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Mokymo programos tikslas

Suteikti tkininkaujantiems asmenims zemés tkio ir maisto
produkty rinkodaros ir pardavimy valdymo Ziniy, iSugdyti
butinus savarankiskam darbui vadybinius gebéjimus, kurie
padéty priimti rinkodaros sprendimus dél ukio produkcijos
pardavimy  strategijos, parenkant tinkamus rinkodaros
komplekso elementus ir juos pritaikyti taip, kad patenkinti
akininko ukio ir pirkéjo tikslus, atsizvelgiant j naujausius
mokslinius tyrimus ir geraja praktika.

Pagrindinés temos

1. Rinkodaros samprata, funkcijos, zemés iikio ir maisto produkty
rinkodaros ypatumai.

2. Zemes tikio ir maisto produkty rinka ir jos charakteristikos.

3. Vartotojai/pirkéjai ir jy poreikiai. Socialinés- etinés rinkodaros
koncepcija ir socialinés atsakomybés principai.

4. Zemés tikio ir maisto produkty rinkodaros kompleksas ir jo aplinkos
veiksniai. Zemés iikio rinkodaros skatinimo priemonés.

5. Zemés tkio ir maisto produktai.
7. Zemés tkio ir maisto produkty pateikimas ir pardavimy rémimas.

Praktiniai darbai:

3.1. Zemeés iikio ir maisto produkty vartotojy poreikiy charakteristikos;
5.1. Zemeés iikio ir maisto produkty verteé;

6. Zemes iikio ir maisto produkty kainodara;

7.1. Reklaminé zinuteé;

8. Rinkodaros priemoniy plano sudarymas ir pristatymas 5

Ukio ekonomika ir valdymo
sprendimai: rinkodara

Mokymosi trukmé — 16 akad. val.

PROCESSING &
DISTRIBUTION

INPUT PRODUCTION MARKETING CONSUMER

Mokymo programos uzdaviniai

1. Suteikti baziniy rinkodaros, Zemés tikio rinkodaros priemoniy ir
pardavimy planavimo ziniy, kurios padéty parinkti rinkodaros
priemoniy kompleksa tikslinéms rinkoms, apibrézti rinkos dydj.

2. Parengti rinkodaros priemoniy plana ieskant naujy pardavimo rinky
uzsienyje.

3. Suteikti ziniy apie socialiai atsakingos rinkos valdymo principus bei
ju taikyma Zemés tkio ir maisto produkty gamybos versle ir
rinkodaros sprendimuose bei iSugdyti kritinj ir atsakingg pozifirj |
rinkodaros ir pardavimy planavima, organizavima ir kontrole.

4. ISugdyti gebéjimus apibrézti iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius,
tirtt zemés tikio ir maisto produkty rinkas, rengti zemés tikio ir maisto
produkty kainos, paskirstymo, rémimo ir pardavimy sprendimus.

5. ISugdyti gebéjimus nustatyti vartotoju/klienty poreikius ir taikyti
pardavimo strategija orientuotg j rinkodarg, surandant nauja pardavimy
(uZzsienio) rinka ir planuoti rinkodarines priemones $iai rinkai pasiekti.

6. ISugdyti geb¢jimus taikyti tinkamas deryby strategijas ir taktikas
parduodant produktus, parenkant pardavimo vadybininkus ir juos
motyvuojant.

1. Rinkodaros samprata, funkcijos, Zemés ukio ir
maisto produkty rinkodaros ypatumai

Rinkodara tai:
+ Klienty aptarnavimas (Mariotti, 2008).

* Duodantis pelng kliento poreikiy tenkinimas (Kotler P.,
Amstrong G., 2004).

» Verslo veiklos sritis, kurios tikslas is$siaiskinti organizacijos
kliento poreikius ir pageidavimus ir nuspresti, kurias rinkas
organizacija gali geriausiai aptarnauti (Kotler P., Amstrong G.,

004).

* Apima rinkos sandarg, jos kiirimg ir plétojima.

Rinkodaros procesas - rinkodaros galimybiy analizé, tiksliniy rinky
parinkimas, rinkodaros komplekso sukiirimas, rinkodaros valdymas.



Rinkodaros strategija/l

* tam tikra rinkodaros logika;
* rinkos tiksly jgyvendinimo Kryptys ir priemonés;

* jmonés tiksliné rinka, rinkodaros kompleksas ir
metodas;

jmonés gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius;
visuma veiksmy, tikslingai nukreipty j imonés strategijos
formavima;

visuminé jmonés efektyvaus dalyvavimo rinkoje planavimo
ir valdymo veiksmy sistema;

jmongs pozicija ar priemonés, siekiant rinkodaros tiksly;
jmongs veiklos strategijos elementas;

rinkodaros strategijos grindziamos aiskiais / numanomais
jsitikinimais apie vartotoju elgsena.

Rinkodaros strategija/3

Rinkodaros strategijas butina koreguoti, atsizvelgiant j
aplinkos pokycius, lankséiai reaguoti j kaitos procesus,
vykstancius iSorinéje erdvéje.

»oudétingoje, besikei¢iancioje  aplinkoje  keiCiasi ir
strateginiai jmonés tikslai, strategija tenka koreguoti.
Strategijos koregavimas néra koks nors ypatingas
uzsiémimas — tai kasdienis strateginio valdymo sistemos
zingsnis. [...] Senasis strategijos suvokimas, kai ja buvo
laikoma ilgalaikis planavimas, uZleidzia vietg Visa
apimanciam valdymui.« (Liesionis, 2007).

Rinkodaros strategijos tikslai

Didinti jmonés Ankséiau ... . Dabar
veiklos
konkurencinguma;

Marketingas
Didinti rinky Pmbbmusmmbﬁdm
Warketingas

apimt; Konkreéios problemos sprendinys

Sé¢kmingai T X .
pozicionuoti jmong ]gyvendmtq:mmqreferencuo
. Pardavimai '
vartotojuy Paslnl'vybos cats
sgmongje. Par’mas Pardavimai
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Rinkodaros strategija/2

Néra vienintelio rinkodaros modelio, kuris leisty jmonei praturtéti.
Uzuot pasikliovusi kokiu nors vienu skirtumu ar jsitvirtinimo
rinkoje variantu, jmoné turi sukurti savo unikaly geriausiy savybiy
ir veiklos ypatumy derinj.

Rinkodaros strategijos taikymas ir vertinimas jmongje yra grynai
individualizuotas reiskinys.

Vadovams ir specialistams butina nuolat stebéti rinkodaros
strategijos taikymui jtaka darancios aplinkos pokycius ir j juos laiku
reaguoti, priimant savalaikius rinkodaros strateginius sprendimus.
Kada verslo jmon¢ pradeda nebesekti aplinkos pasikeitimy, tai
vadinama strateginio plaukimo pasroviui situacija, iskyla grésme,
kad strategija nebeatitiks esamos situacijos ir prireiks i$ esmés keisti
strategija, kad biity galima vél patekti j konkrecios rinkos realia
situacija.

8
Rinkodaros strategija/3
Rinkodaros strategija identifikuoja:
1) jmonés tiksling rinka,
2) rinkodaros kompleksa (,,4P* ar “41”),
3) konkurencinio pranasumo $altinius.
10

Rinkodaros strategijos klasifikacijos

Rinkodaros strategija turi biiti konkurenciné.

Svarbiausias jos tikslas — atlikti puolamuosius arba

gynybinius veiksmus, kuriant tvirta pozicijg rinkoje, taip pat

uztikrinti jmonés investicijy pelninga griztamuma.

Klasifikacijos kriterijai:

1. Pagal reakcijg j aplinka: gynybiné, puolimo;

2. Pagal uzimamos rinkos dalj: lyderis, persekiotojas,
pasekéjas, rinkas uzpildantis;

3. Pagal plétros kryptis: augimo, stabilizavimo,
neinvesticinés;

4. Pagal poziocionavima: prekés Zenklo pozicijos
stiprinimas, ieSkojimas neuZimtos pozicijos,
perpozicionavimas.
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Rinkodaros valdymas

Atskira valdymo sritis (konkreti valdymo funkcija), tokia
pat, kaip finansai, personalo valdymas, gamybos valdymas;

Rinkodaros valdymo funkcijai atlikti reikia kompetencijos
ir profesiniy gebéjimy, gebanciy integruoti rinkodaros
valdyma j bendrajg jmonés valdymo sistema;

Rinkodara yra viena i§ svarbiausiy jmonés funkcijy, nes
transformuoja vartotojy norus j produktus ir paslaugas,
be kuriy organizacija negaléty iSgyventi;

Egzistuoja suderinamumo su visa jmonés veikla poreikis:
rinkodaros valdymas — tai ,,procesas, kurio metu remiantis
planavimu ir kontrole jvairiis rinkodaros+rinkotyros
srities darbai derinami tarpusavyje su visa jmonés veikla
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Rinka /2

+ Abstrakti veiksmo vieta, kurioje pirkéjai ir pardavéjai

sudaro sandorius.

Nebiitina fiziné vieta: rinkg gali sudaryti nuotolinio rysio
priemoniy tinklas, kuriame pardavéjai bendrauja su
pirkéjais ir sudaro pirkimo pardavimo sandorius,
neturédami tiesioginio kontakto ,akis | akj“, pvz.,
elektroninés  prekybos  platforma -, AgroBirza“
(www.agrobirza.lt).

»AgroBirzos“ elektroninés prekybos sistema jungia
Lietuvos grady pardavéjus ir pirkéjus pirkimo — pardavimo
sandoriams  sudaryti, atsizvelgiant | abiejy pusiy
skelbimuose nurodytas salygas.
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Rinkos ypatumai/l

« Zemés tikio ir maisto sektorius labai

jautrus ekonominés aplinkos pokyc¢iams.

» Lietuva — maza $alis ir, palyginti su kity
Saliy gamybos apimtimis, ES kontekste
atrodo smulki.

Reikéty ieskoti partneriy kitose Salyse,
sujungti savo pajégumus bendriems
veiksmams, kad galima baty jgauti
svaresne pozicija.

» Pavyzdziui, jungtis su kitomis Baltijos
Salimis arba ieskoti bendradarbiavimo
galimybiy su Lenkijos pieno produkty
gamintojais.

17

2. Zemés iikio ir maisto produkty rinka ir jos

charakteristikos
»Rinka‘“- vieta, kurioje susitinka tam tikry produkty pirkéjai ir
pardavéjai;
pirkéjy ir pardaveéjy, gebanciy prekiauti, sgveika,
Hrinka® - prekiy ar paslaugy mainy tarp pirkéjy ir pardavéjy
mechanizmas;
Laisva rinka, kaip vieta, kurioje:
yra didelis kiekis pirkéjy ir pardavéjy;
jie nevarzomi gali patekti j tokig rinkg arba pasitraukti i$ jos;
prekiaujama homogeninémis, t. y. vienodomis, vienalytémis,
neturinciomis sandaros skirtumy prekémis, kurios gali buti lengvai
pakeiciamos pakaitalais;
ki?(kyienas pirkéjas ir pardavéjas turi iSsamig informacijg apie prekes
I Kalnas;

tokioje rinkoje kainos nustatomos tik esant pasitilos ir paklausos
sqveikai. 14

Zemés iikio produkty rinka

* gamintojy, prekiautojy ir vartotojy ekonominiai santykiai, kai
Jie derasi del tam tikro zemés tikio produkto mainy;

* tam tikro Zemés tikio produkto pirkimo—pardavimo sandoriai
(iskaitant blisimuosius sandorius);

* fiziné vieta, institucija ar nuotolinio rysio priemoniy tinklas, kur
parduodami ir perkami tam tikri Zemes tikio produktai ar jy
artimi pakaitalai;

* rinkos struktiira, kai yra daug zemés tikio produkty pardavéjy ir
pirkéjy, masiskai prekiaujama homogeniskais zemes iikio
produktais;

* patekimas j rinkg ir / ar pasitraukimas i$ jos yra laisvas arba
menkai suvarzytas (Vitunskien¢, 2013).
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Rinkos ypatumai/l

* Pasauliné rinka yra tokia, kad iSkovotas

pozicijas prarasti labai paprasta.
Kartais ieskant produkcijos realizavimo
rinky susiduriama su pertekliniais
tarptautinés prekybos reikalavimais,
kurie dirbtinai sukuriami, kad biity
apsaugotos tam tikros rinkos.

Savas pozicijas reikéty stiprinti
plétojant bendradarbiavima tarptautiniu
mastu. Reikalingas ir ty veiksmy
koordinavimas $alies viduje. Reikéty
daug démesio skirti miisy Salies, miisy
produkty tarptautinio jvaizdZio kiirimui
ir populiarinimui.

18



Zemés iikio produkty rinkos ypatumai
Zemés ikio produkty rinkoje, svarbu atsizvelgti j $iy produkty
jvairove pagal kilme ar kitus poZymius:

* Pvz, ar tai — karviy, ozky, aviy bei kitokios rasies zemés tikio
gyviiny pateliy pienas;
* ar pienas yra SvieZzias, pasterizuotas ar kitaip apdorotas;

* kokios gamybos technologijos buvo laikomasi laikant banda —
tradicineés, tausojancios aplinka, ekologinés ir pan.

* | Zemés tkio produkty rinkos apibrézima, j jos apiblidinima turi
biti jtrauktas konkretus produktas (ar produktas ir jam artimi
pakaitalai ar papildiniai) ir rySiai tik tarp ty rinkos dalyviy, kurie
§i produkta ir jam artimus pakaitalus gamina, paskirsto,
prekiauja ir vartoja.

* Pakaitalai yra tie zemés Ukio produktai, kurie skirti tiems
patiems vartotojy poreikiams tenkinti ir keicia vienas kitg juos
vartojant, pavyzdziui, vaisiai ir darzovés.

+ Papildiniai yra produktai, kurie visada vartojami kartu
(Vitunskiené, 2013). 19

Zemés iikio produkty rinkos struktira

» Pagal klasiking rinkos struktiiros koncepcija Zemés tikio
produkty rinka yra artima teoriniam tobulos konkurencijos
modeliui.

» Konkurencija - varzybos, kai vienas individas mégina jveikti
kita, savo varzova.

» Konkurencinéje rinkoje beveik néra asmeniniy varzyby.

» Konkurenciné rinka yra i§ esmés beasmené — né vienas jos
dalyvis negali diktuoti salygu, kuriy kiti rinkos dalyviai
turéty laikytis.

* Taciau tiek gamintojai, tiek tarpiniai (perdirbéjai,
prekybininkai), galutiniai vartotojai, o daug kur ir vyriausybeés
daro jtakq Zemés iikio produkty pasiiilai, paklausai ir
kainoms rinkoje.

21

Homogeniski ir diferencijuoti Zemés tikio
produktal

Zemés iikio produkty specifinés — gamtmes — kilmés akiy masiskai
gaminami produktai yra vienodi, tokiy paciy vartotojisky savybiy
ir skirti tokioms pacioms Vartotojq reikméms tenkinti.

Homogeniski zemés tikio produktai, besiskiriantys kokybinémis
savybémis, skirstomi j rusis ar klases (pavyzdziui, kiauliena turi
kelias rti§is: pirmos risies yra nugaring ir uzpakalinis kumpis, antros
rasies yra menté, kratining, Soning ir spranding).

Taciau skirtingos rtsies ar klasés produktai néra laikomi
diferencijuotais.

Yra mazai biady gamtinés kilmés produktams diferencijuoti, t. y.
sukurti individualizuotus iSskirtiniy savybiy ir specifinés paskirties
pirminés zemes tikio gamybos produktus.

Diferencijavimas yra gebéjimas teikti pirkéjui unikalios ir didesnés
vertés zemés iikio produktus, kurie pasizymi i$skirtine kokybe arba
kitomis i$skirtinémis savybémis, patraukliomis vartotojui: i§skirtinés
kokybés, aplinkai draugisky produkty ir produkty su nattraliai
pakeistomis savybémis. 23

* produkty pardavimo laikas ir

Zemés iikio produkty rinky klasifikavimo
buidai

* produkto ir jo pakaitaly

homogeniskumas,

* rinkos struktiiros kriterijai,
* pardavimo fiziné vieta, ONLINE
» pardavimo virtuali erdvé,

» produkto paskirtis maisto vertés

gandingje,

sandéliavimo trukmé,

» zemés tikio produkty gamybos ir

perdirbimo technologijos pobudis,
pvz., ekologisky produkty rinka;
(Vitunskieng, 2013).
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Zemés tikio produkty gamintojai ir jy
elgsena rinkoje

« Zemés iikio produkty gamyba ir pardavimu uZsiima labai daug tkiy.
* Kiekvieno jy parduodamy produkty Kiekis, palyginus su

bendrosios pasiiilos apimtimi, yra toks maZzas, jog né vienas atskirai
neturi galios pakeisti rinkos salygy ir kainy.

* Gamintojy pozicijas I'lnkO_]e silpnina dar ir tai, kad dazniausiai jie

turi vienintelj pagaminty zemés tikio zaliavy plrkeja Ukiai
paklusta rinkos kainai.

» Dél didelés tikiy gausos ir jy dydzio skirtumy labai skiriasi

akininky interesai ir dél to yra mazai tikétini jy bendri
sprendimai dél Zemés tkio produkty gamybos ir pasitilos didinimo
ar mazinimo, siekiant reaguoti j kainy ar kitokiy salygy rinkoje
poky¢ius.

* I kooperatyvus (ar gamintojy organizacijas) susijunge Zemeés ukio

produkty gamintojai rinkoje jgyja ekonominj pranasuma — masto
efekta. Kuo didesne pasiiilos dalj rinkoje atstovauja kooperatyvas,
tuo didesne galia jis jgyja poveikio zemes tkio produkty kainoms ar
kitoms rinkos saglygoms
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‘ Ekologisky produkty rinka ‘

‘ Wieting rinlea | ‘ Pramoninis srautas |
Tedgiami Meigiami aspelktai Teigiami aspektai Meigiami aspelktai
aspektal 1. Didele 1. Orientacija { 1. Padidejusi
1. Vietingés diferenciacija rinkoje. fpratonines prekes — specializacija —

maisto sistemos
raida.
2. Orientacija {

wartotojy rinks- | wertés). pasitGlyti didelj kel eleologidlng produlsty
rydiai tarp 3. Menlas tarpusavio produlkty. standartizavimii
gatnirtojy, hendradarbiavitnas. 2. Zerai organizuota ( sunortrititm .
wartotojy it 4. Ribotos marketingo paskirstymno sisterna. 3. Drideli Gliai i8stumia
gamtos. galimyhes. 3. Aapgalvota ¥ rinkoos widutinio

3. Lankstummas, 4. Didele rinkodaros strategija. dydZio Gkius.

susijes su rinkos | priklausomybé nuo 4. Galimybé pasitlyti

poreikiais. walstybes vykdomos produktus su pridetine

2. Bidlomi brangis
produltai be ypatingy
papildyrmy Cpridétinés

politikos.

6. Ard konlmrencija
su dideles apimties
gatnittojais.

hotnogeni S
(rienarm#iai)
produltai. galimyheé

verte Eetn esnémis
lainommis.

surnagéjusi produlsty
{rairowe.
2. Jaufiamas poveilcis
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Patekimo j Zemés ukio produkty rinkg ir
pasitraukimo i§ jos laisvé

Laikomasi nuomonés, kad zemés tikio produkty rinkai
biidingas santykinai laisvas patekimas ir pasitraukimas i$
jos.

Praktikoje zemés tkio produkty gamintojy-pardavéjy
dalyvavimo rinkoje laisvé néra absoliutl.

Atsiranda jvairios Kklititys tick sickiant patekti j rinka, tiek
norint pasitraukti i$ jos:

— struktiirinés (arba ekonominés) - Zemés iikio veiklai
skirty zemés ploty ribotumas; didelé investicijy |
ilgalaikes specializuotas Zemés iikio gamybos priemones
proporcija ir kt. ;

— teisinés (arba reguliuojamojo pobiidzio) - gavusiy ES
ar nacionaling parama, tikram laikotarpiui prisiimti
jsipareigojimai.

25

Eksporto ypatumai /1

Finansiné parama netiesiogiai veikia eksporto struktiirg.
Mokant tikininkams tiesiogines iSmokas uz plotus skatinama
juos specializuotis augalininkystés srityje, gaminti atitinkamg
produkcijg. Taip didinamos grudy eksporto apimtys.

Zem{as_ tikio sektoriaus vystymosi tikslas Salies lygmeniu —
pereiti prie didesnés pridétinés vertés produkty eksporto,
kai kalbama apie visg Zemés tikio ir maisto produkty eksports.

Po stojimo j ES Lietuvos zemés tkio ir maisto produkty
eksportas sparciai didéjo.

Iki 2016 m. ryskiai matomi Lietuvos Zemés tkio ir maisto
produkty eksporto struktiiros poky¢iai zaliaviniy produkty
eksporto naudai, o tai néra geral nel zemés tikio sektoriui, nel
Visos $alies ekonomikai.

Lietuvos Zemés ikio ir maisto produkty
rinky vystymo galimybés

* Aukstos pridétinés vertés produkty rinkos;
*  Naujy nisiniy (pvz., veganams, netoleruojantiems laktozés)
produkty rinkos.

* 2016 m. 9 Lietuvos bendrovés, kurios pries trejus metus
pareiské norg eksportuoti produkcija gavo leidimus. | JAV
ketinama eksportuoti jautiena, kiaulieng ir verSienag bei jy
produktus, o esant poreikiui, - ir avieng bei ozkiena. Lietuva
dabar yra vienintelé Salis ES, galinti j JAV eksportuoti tiek
daug rusiy mésos - jautiena, aviena, paukstiena, termiskai
apdorotg kiaulieng. Iki 2016 m. Lietuva j JAV daugiausia
eksportavo kvie¢iy glitimo, striy ir varskés, duonos ir
pyrago gaminiy, valgomyjy ledy.

* Vietos produkty rinky plétimas ir vystymas.

26

Eksporto ypatumai /2

* Reikéty Zengti dar vieng Zingsnj tausojant savo zZemés isteklius.
Eksporto apimtys didéja, taciau yra eikvojami Salies istekliai.
Turétume pereiti prie perdirbty produkty eksporto.

* Gyvulininkystés produkty eksporto srityje be kooperacijos ir
bendradarbiavimo tarp eksportuotojy mazai Saliai sunku verstis
pasaulinéje rinkoje.

* Privalu uztikrinti séjomaing, turi biiti auginami azota kaupiantys
augalai, i§saugotas daugiameciy pievy ir ganykly plotas ir kt.

Kazachstanas — pasaulinio lygio gridy eksportuotojas, garséjantis auksta

gridy kokybe. Daugybe mety Salyje buvo auginama monokultiira, ir tam

tikri regionai jau yra visiSkai nualinti. Kazachstano vadovybé imasi tam

tikry veiksmy, kad bity atkurtas turétas potencialas, bet tai néra taip
paprasta.
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— tcetnts priptems: Naujy rinkos erdviy sukiirimo pagrindiniai
- techninés, - moksiniai tyrimai; keliai (Chan Kim ir Mauborgne, 2005)
- melioracijos; - mokymas, studijos;
- produkcijos supirkimo; - informacija; PR
- transporto; P - konsultacijos;| Padtity
- veterinarijos; Zemés iikio -kt papildomas —
- apskaitos; produkcijos £ _ pa:;;i“ * lb“';'; ;
i gamintojai Est\:n‘tmtl R us s::'i' m:;:l:;:
augintojai S toje :
( g‘ Jal) Produkcijos laikymas, suategingje pobiidj
erdirbimas, pardavimas & N
Apriipinimas gamybos / \ PpienO' p pupae =
p{iemonémis: - gri du'; Raudomtgl.
Sreme; Finansavimas; -¢. runkeliy; E;‘;?‘“’““
- dlarbuogo!als, - kredit:avimas - kiauginiy; Konkurendi) Kl
- séklomis; - draudimas; - darzoviy; il
- chemikalais; -kt el : ,Gm,a, -
R ika: ' ) d ; tarpininkas ~
teChm!(aj o - Mésos; Pasitilyti . artoesas
- atsarginémis dalimis; - bulviy; altematyvius grandine
- statybinémis medziagomis; linu: ’ produktus ar st
- elektros energija; T L3 pashugas :as;:xl ofi naujas
- denalais. : ;al'm:lcal:s

1 pav. Zemés iikio sektoriaus rysiai (Kooperacij rindai, 2007
pav. Zemés akio sektoriaus rysia ( 00peractjos pag dai, 200 ) 29 Naujos rinkos erdvés gali biti sukurtos, pasitelkus novatoriska j pozitirj j vertg vartotojui.



3. Vartotojai/pirkéjai ir jy poreikiai. Socialinés -

etinés rinkodaros koncepcija ir socialinés
atsakomybés principai

Vartotojy poreikiy formavimas
» Gamybos krypti, masta lemia vartotojas.
» Vartotojo elgsena tiria, kas veikia vartotoja rinkoje.

» Vartotojai savo poreikius tenkina skirtingai, todél
pardavimui skatinti turi biiti ieSkoma efektyviy budy.

» Reklama s¢kminga tada, Kkai ji pritaria vartotojo nuomonei ir
eina koja kojon su vartotojy paklausa. Ir atvirksciai,
reklaminés kampanijos biina nesékmingos, kai nejsigilina j
vartotojo nuomoneg, ar dar blogiau, bando jai priestarauti.

» Fundamentaliy zmogaus poreikiy negali sukurti reklama.
Net ir tie poreikiai, kurie pasiduoda formuojami, reklamos
veikiami keiciasi labai nedaug. Todél siekiama, kad
sitilomos prekeés atitikty paklausa.
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A. Maslow poreikiy piramidé

Moaoslow poreikiy hierarchija pirmg kartg buvo

pristatyta 1943 m. straipsnyje ,Zmogaus

maotyvacijos teorija”.

Maslow jrodingjo, kad imogaus poreikiy

tenkinimas eina pagal tam tikrq sekq, pvz., kol

nepatenkint tokie fiziologiniai poreikiai kaip

troskulys, Sitas poreikis Zmogui yra svarbesnis

nequ socialiniy (pvz., bendravimo) poreikiy | Savirealizacijos
tenkinimas. L

Savo teorijoje Zmogaus poreikius Maslow | Meilés ir pagarbos

isrikiavo tokia prioritetine tvarka:

1. Fiziologiniai: kvépavimas, maistas, vonduo, "

seksas, miegas. Priklausymo
2 Saugumo: kiino, uidarbio, resursy, seimos,

sveikatos ir nuosavybes sougumas.
3 Meilés, socialinio rysio: drougyste, seima,

seksualinis Intymumas.
4. Savivertés: savivertés jausmas, pasitikefimas

Saugumo poreikiai
; kit g Fiziologiniai poreikiai
sovimi, pasiekimai, pagarba kitiems, pagarba
is kity.

5. Saves realizavimo: moralé, kirybingumas,
spontaniskumas, problemy sprendimas,
iSankstiniy nusistatymy neturéjimas, faokty
priémimas.
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Veiksniai darantys poveikj vartotojy
liikes¢iams

« vartotojo pirkimo patirtis praeityje — ne tik bendraujant su
konkreciu gamintoju, bet ir jo konkurentais, jimonémis,
teikianc¢iomis kitokius produktus;

« neformali rekomendacija — pvz., zodiné¢ komunikacija. Sis
veiksnys turi didZiausig jtaka lukes¢iams;

« formali rekomendacija — pvz., pardavimy agenty
rekomendacijos, kokybes vertinimai straipsniuose spaudoje;

* produkto kaina — $is veiksnys vartotojo sgmonéje nustato
produkto kokybés lygi;

« komunikacija — vartotojui suteikiama informacija, daranti
poveikj likes¢iams;

* vartotojo asmeniniai poreikiai — vartotojas pats sprendZia, kas
jam yra svarbu, o kas — ne;

 gamintojo jvaizdis — svarbus elementas, padedantis nukreipti

vartotojy lukescius teigiama linkme. s

Motyvai
* Motyvas — veiklos priezastis, susijusi su objektyviy poreikiy
patenkinimu.

* Vartotojy elgsenos motyvus apibiidinti gana sudétinga,
daznai tapatinami su paciais veiksmais arba biologinémis
reikmémis, kurios tuos veiksmus sukelia.

* Reklamuotojas turi didelj démes;j skirti sudétingiems ir
jautriems zmogaus elgesio (poelgio) aspektams, t. y.
motyvams.

Motyvai gali biiti:

1) iSorinis kliento poelgis;
2) vidiné jo biisena;

3) patys kliento veiksmai.

Lukesciai rinkodaros poZiiiriu
Dazniausiai tapatinami su vartotoju ir jo elgsena, kuri pritaikoma
konkreciai situacijai, atsizvelgiant j patirtj ir gaunamag
informacijg i aplinkos.

Vartotojai i§ anksto suformuoja kokybés ar pasitenkinimo
standartus apie biiseny pasikeitimus.

Vartotojy liikes¢iai — tai subjektyvus, isivaizduojamas ateities
rezultatas, priklausantis nuo aplinkos veiksniy poky¢iy ir
vartotojo elgsenos.

Lukesc¢iai priklausomi nuo vartojimo patirties, formalios ir
neformalios informacijos bei susij¢ su ateities sprendimais pirkti.

Likescius galima valdyti per pagrindines produkto
charakteristikas.

Rinkodaros pozitiriu likeséiams valdyti naudojamos produkto
(kur svarbiausia kokybés), kainos, rémimo ir paskirstymo
priemonés.
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Kaip suderinti vartotojy ir gamintojy
liikes¢ius?

7

Zemeés tikio produktus apdirbimui ar galutiniam
vartojimui perka labai daug pirkéjy.
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Vartotojy grupiy ir rinkos segmenty
nustatymas

Segmentavimas — tai vartotojy suskirstymas j grupes pagal ju
charakteristikas ir poreikius. Pirkéjai ir vartotojai labai skirtingi.

* Jy pajamos, amzius, lytis,

iSsimokslinimas, etc. salygoja
skirtingus poreikius.

Kiekviena preké ir reklama yra
skirtingai vertinama skirtingy grupiy.
Todél reklaminis skelbimas veikia
daug efektyviau, kai yra adresuotas
tam tikrai zZmoniy grupei, su kuria
galima vienodai kontaktuoti.

Rinka galima segmentuoti pagal
kiekvieng reklamos davéjui aktualy

pozymi.

&

. -
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Rinkos segmentavimo poZymiai

* Demografiniai poZymiai. Vienodiems rinkos segmentams
gauti naudojamos sudétingos klasikinés sistemos — $eimos
gyvavimo ciklas, socialiné padétis ir pan. Kriterijai: amZius,
pajamos, lytis, iSsimokslinimas, tautybé, religija, gyvenamoji
vieta, socialiné padétis.

+ Psichografiniai pozymiai. Skirstymas pagal charakterio
bruozus, gyvenimo pozicija, elgesio motyvus, nuomong apie
save. Skirtingi pirkéjy elgesio veiksmai — prisiriSimas prie
prekeés zenklo, prekés panaudojimas, gebéjimas grietai reaguoti
1 nauyjoves. Kriterijai: gyvenimo biidas, vartotojy aktyvumas
rinkoje (novatoriai, ankstyvieji naujoviy priéméjai, ankstyvoji
dauguma, vélyvoji dauguma, atsiliekantieji).

* Vartotojy tyrimas ypa¢ svarbus ruoSiant pardavimy ir reklamos
kampanijos programa. Ji biina efektyvesné, jeigu derinasi su
pirkéjy norais ir nesistengia jy keisti.
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Poreikiy patenkinimo jvertinimas

Skirtingy motyvuoty fakty supratimas ir jy panaudojimas
reklamoje gali labai padidinti verslo efektyvuma.

Tyrimo tikslas — juos pazinti ir nustatyti, kurie i§ jy veikia
zmogaus poreikius, prekiy kokybe, ar jie neprieStarauja kitiems
motyvams.

To galima siekti parduodant bandomgsias prekiy partijas ar
pristatant naujus produktus.

Tyrimais svarbu nustatyti patenkinimo ir nepatenkinimo laipsnj.
Tokiy tyrimy duomenis batina paremti demografinémis ir
psichografinémis tiriamos auditorijos charakteristikomis. Analizés
rezultatai leidZia spresti, kg prekéje reikia Keisti, ko atsisakyti,
kad ji biity dar paklausesné.
Ypatingas démesys kreipiamas j pakartotinius pirkimus — tai
rodo, jog prekeé tenkina vartotoja.
Tiriant vartotojus svarbi jy atranka — kad tiriamieji reprezentuotu
tiriamo segmento svarbiausius poZymius.

41

T —= W

* EkonomiSkai iSsivysCiusiose turtingose Salyse,

Rinkos segmentai
Rinkodaros segmentai turi atitikti Siuvos kriterijus:
» ISmatuojamumo — segmento dydis ir perkamoji galia gali biiti
iSmatuojami;
 Pasiekiamumo — segmentas gali bati pasieckiamas ir
aptarnaujamas;

* ReikSmingumo — segmentas yra pakankamai didelis ir
pelningas aptarnauti.

* ISskirtinumo — segmentas i$ kity iSsiskiria charakteristikomis ir
skirtingai reaguoja j rinkodaros veiksmus;

* Veiksmingumo — efektyvios rinkodaros programos gali buti
suformuluotos Siems segmentams sudominti ir aptarnauti.

S

A
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SEGMENTUOTI VARTOTOJUS REIKIA

PAGAL KO JIE NORI*, O NE ,KAS JIE YRA*“

(Bartkus, 2012)

Pirmenybés
PoZitiris
Vartojimas
Socialiné klasé

Pajamos

Seima / vaikai

| jie yra

Sunkumas pasliektl

AmZius/Iytis
Geografija

Helabai svarbu Labal svarbu
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Zemés ikio produkty paklausos ir pasiiilos
ypatumai /1

+ Zemes tkio produkto paklausa — tai kiekio, kurj pirkéjas

nori ir gali pirkti, rySys su kaina, uz kurig $is produktas yra
perkamas.

« Zemeés ikio produktai gali bati perkami kaip maisto

produktai ir kaip Zaliava apdirbamajai gamybai.

» Abiem atvejais zemés tikio produkty paklausos elastingumas

kainy atzvilgiu yra Zemas.
kuriose
pasiektas aukStas gyventojy pajamy lygis, maisto produkty
pakei¢iamumo efektas labai Zemas. Vartotojai pirmenybg
teikia auk$tos kokybés ir saugiems produktams, o ne
Zemoms Mmaisto kainoms.

* Besivystanciose Salyse, kuriose gyventojy pajamy lygis zemas,

maisto produkty kainos islieka lemiantis mitybos struktiiros
veiksnys.
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Zemés iikio produkty paklausos ir pasiiilos
ypatumai /2

+ Zemés iikio produkto pasiila
— tai jo kiekio, kurj gamintojas
nori Ir gali parduoti rinkoje,

Galmyhe kampen-
suofi dali ithidu,
pasmaundsjant
parama Didesne

Vartotojo/kliento reikalavimai

* Autentiskas gaminys, sudéties ir auginimo/ gamybos
biido (apie maisto produktus) garantijos.

* Reguliarus gaminiy atsargy papildymas (ypac

kaina
rySys su kaina, uz kurig $is Pldiant asort $vieziy produkty).
produktas parduodamas. bl Nattalosi S . -
gy maistingesni  Tiesioginis bendravimas su gamintoju.

» Daugelis zemés tikio produkty
gali buti parduodami ir kaip
galutinio vartojimo maisto

Tausojama

aplinka

& =

Customer &

produktai, ir kaip zaliava
apdirbamajai gamybai. Abiem
atvejais zemés tikio produkty
pasiiila yra neelastinga jy kainy
poky¢iy atzvilgiu.

T \ Eff:c%cq'

Serxvice
Qal A bi | lfL{
43 44
Kaip klekwenas.vartojt? jas skirtingai Vartotojas renkasi 4 produkta, kuris. o
suvokia pas“llq? jo nuomone, teikia daugiausiai vertes. ——
Vertés pasiiilymas — tai skirtingy Bendca Bendn:
naudos pasitilymy rinkinys, kuriuos | TEemem=sE: i
jmon¢ Zada suteikti. ¥ _*
Vartotojo suvokiama verté — tai Produicm i
skirtumas tarp produkto naudos ra ‘
jvertinimo ateityje ir visy sagnaudy, [
kuriuos vartotojas patirs siekdamas Paslangy R
pasinaudoti jusy ar alternatyviu maua ]
pasitlymu. I |
Gamintojas gali padidinti vartotojo Pazonzh Enersijos
suvokiamg verte didindamas g WL 14
ekonoming, funkcing, emocing nauda I I
ir/ar mazindamas sgnaudas. i SSicietigitee
Praktinis darbas: Zemeés itkio ir maisto produkty vartotojy poreikiy e e
charakteristikos 45 46

Vartotojy lojalumo kiirimas per naudas

Socialinés- etinés rinkodaros koncepcija
* Vartotojy lojalumas tampa gyvybiskai svarbus smulkaus ir
vidutinio verslo, ypa¢ kaimo verslo, atstovams.

» \Vartotojai savaime lojaliais netampa — lojalumas yra rysiy tarp
gamintojo, pardavéjo ir vartotojo pasekmé.

Tenkink vartotojy
poreikius ir kartu
atsizvelk | visuomenés

” - . . . . interesus !
* Rysiy teikiamos naudos, rySiy kokybé yra vartotojy lojaluma . L
formuojantys veiksniai. Tikslas - patenkinti
tiksliniy vartotojy

* Pasitikéjimas pasireiskia mazesniu nerimo suvokimu ir zinojimu,

oreikius ir kartu
ko tikétis. P

atsizvelgti |
visuomenés interesus.
Pagrindinis démesys -
vartotojo ir visos
visuomeneés gerbiiviui.

* Socialinés naudos apima emocing santykiy pus¢ bei pasireiskia
per asmeninius vartotojy santykius su darbuotoju.

* Ypatingo aptarnavimo naudos apima kainos sumaZinimus,
greitesnj aptarnavimg, individualizuotas papildomas paslaugas.
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Socialiné atsakomybé - viena efektyviausiy
verslo atsako j darnaus vystymosi i$Sukius

formy
tai lemia sgnaudy sumazinima (pvz., zaliavy ir energijos resursy
taupymas, mazesné darbuotojy kaita, iSauges jy darbo
efektyvumas).

Socialiné atsakomybé

* Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) - tai organizacijos
veiklos jgyvendinimo koncepcija, pagal kurig jmonés 1)
savanori§kai jtraukia socialinius, aplinkosaugos bei
skaidrios veiklos principus j savo vidaus procesus ir j
jmongés santykius su suinteresuotosiomis $alimis.

* Principai orientuoti ne tik j veiklos vykdyma, bet ir j 2)
aukstesniy, nei reikalaujama, veiklos tiksly nusistatyma, jy
igyvendinima kasdieninéje organizacijos veikloje.

» Plataus spektro procesas, apimantis visag produkto ar
paslaugos gamybos bei kiirimo ciklg ir su tuo susijusius
aplinkosaugos, socialinius, finansinius bei etinius aspektus.

_— | 4)

n |

geresn] verslo rizikos valdyma (pvz., sumaZinama reputacijos
praradimo ar priezitiros institucijy sankcijy rizika).

3) geras salygas veiklos plétrai (pvz., kelia darbuotojy kvalifikacija
ir motyvacija, didina vartotojy lojaluma, investuotojy ir
finansiniy institucijy pasitikéjima).

eksporto plétra (pvz., pirmavimas rinkai pateikiant naujus
produktus). i

4. Zemeés tikio ir maisto produkty rinkodaros
kompleksas ir jo aplinkos veiksniai.

Zemeés iikio rinkodaros skatinimo priemonés.
* Rinkodaros kompleksas

Tradicinio rinkodaros komplekso elementai

4P kompleksas (McGarthy,
1968, 1985) - jégos,
veikianc¢ios rinkodaros

C . . .. .. . trategija.
» Strateginio rinkodaros kintamyjy tinkamo derinio paieska yra s ra“eglj 2 ..
susijusi su rinkodaros komplekso struktiiros sudarymo procesu. gfgmeﬁcg??leks@ sudaro Sie

* prekeé (angl. product),

+ kaina (angl. price),

* vieta/ paskirstymas (angl.
place),

* rémimas (angl. promotion).

Visy elementy derinys turi

atitikti klienty poreikius ir

suteikti verte.

» taktinio marketingo priemonés, kurias jmoné derina ir naudoja,
siekdama pageidaujamo tikslinés rinkos atsako (reakcijos)™
(Armstrong ir Kotler, 2015)

» ,,visi veiksmai, kuriy imasi bendrové, siekdama paveikti savo
prekeés paklausag“ (Kotler, et al., 2003).

* Tam tikras priemoniy, veiksmy derinys, naudojamas konkretiems
rinkodaros tikslams pasiekti — sulaukti pageidaujamo tikslinés
rinkos atsako (reakcijos), paveikti prekés paklausg ir kt.
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4P priemonés — koreguodamas jv. parametrus gamintojas
gali prltalkytl savo produktg prie specifinés rinkos ir
uktas - nustatyti norimg pozicija g

Nuo modelio ,i§ virSaus j apacig® iki
modelio ,,i§ apacios j virsy“ /1

Rémimas

Pardavimo
skatinimas
Reklama
Viesieii rysiai
Tiesiogine
rinkodara

Tradicinis ,,i§ vir§aus j apa¢ia*“ rinkodaros strategijos modelis:

» Segmentavimas — panaudojant demografinius, psichologinius
ir kitus kriterijus nustatomi rinkos segmentai. Segmenta
sudarantys pirkéjai turi daugmaz vienodus poreikius.

* Rinkos taikiniy nustatymas — kiekvieno segmento
patrauklumo jvertinimas ir segmenty atranka.

Rémimas

Kaina

Sutarta kaina
Nuolaidos

Premija

Mokeéjimo periodai
Paskolos salygos

Paskirstymas

Kanalai

Apreéptis
Asortimentas
Vietos
nustatymas
Atsargos
Transportavimas

» Pozicionavimas — i$skirtinio pasitilymo rinkai sukiirimas,

atsizvelgiant | segmento poreikius.

KELIAS YRA BRANGUS, REIKALAUJA ISSAMIU RINKOS
TYRIMU. AR GALIMAS KITAS BUDAS? PASIRODO TAIP!
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Nuo modelio ,,i$ virSaus j apacig* iki
modelio ,,i$ apacios j virSy“ /2
Nedidelés verslo jmonés naudoja ,,i§ apacios j virSy™ modelj.

I§ pradziy koncentruojamasi j nedidelg gerai zinomy klienty
grupe (nisa), o po to §1 nisa pleciama:

» Rinkos galimybés (angl. market opportunity) nustatymas.
Galimybe¢ yra tikrinama bandymy ir klaidy metodu, daznai
pasikliaujant tik verslininko intuicija.

* Pirminés klienty bazés kiirimas. Tai klientai su kuriais
verslininkas artimai bendrauja, Zino jy poreikius ir
pageidavimus, todél gali toliau tobulinti produkta atsizvelgiant
1 klienty pageidavimus

* ISsiplétimas. Esami klientai rekomenduoja produkta kitiems
klientams, atsiranda daugiau produkto pirkéjy. Tiksliné grupé
pleciasi natiiraliai daugiausia pacio verslininko ir jo klienty
deka.
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Rinkodaros aplinka

Tai ,,visuma uz jmonés riby veikianciy jégy, daranciy tiesioging ir
netiesioging jtakg jmongés veiklai, jos marketingo sprendimams®
(Pranulis, et al., 2011).

Analizuodami rinkodaros aplinka, jos poveikj rinkodaros
strateginiy sprendimy planavimui ir jgyvendinimui, tkininkai ir
mokslininkai i§skiria skirtingas aplinkos struktiiras ir identifikuoja
nevienodg Sioms aplinkoms priskiriamy elementy skaiciy.

ISoriné aplinka tai salygos, kuriy jmoné paprastai negali pakeisti,
taciau privalo jvertinti, nes jos daro tam tikra jtaka jmonés
ekonominiams ir kt. rodikliams, labiausiai veikia strateginius
imoneés pokycius.

Vidiné aplinka yra svarbi tuo, kad apibiidina, ar jmoné disponuoja
reikiamais iStekliais, kuriy déka geba jgyvendinti rinkodaros
strategija.

Rinkodaros komplekso elementus (,,4P*) galima laikyti vidinés

aplinkos dedamosiomis.
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Prekés tyrimas
Etapai:

* Prekés sumanymo patikrinimas formuoti asortimentg ir ji keisti
pagal vartotojo poreikius.

* Prekés pozicionavimas (vietos rinkoje nustatymas).

* Prekés gyvavimo ciklo tyrimas jvedimas, augimas, branda,
i$¢jimas is rinkos.

Kiekvienam etapui taikoma skirtingos skirtingos marketingo
strategijos.
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,41¢ rinkodaros modelis

e,

Inovacijos -
Informacijos inkrementinis
rinkimas produkto
neformaliais pritailcymas
biidais rinkos
poreikiams
Interaktyvas Identifikavimas -
marketingo rinkos tailiniy

budai i nustatymas

VerslininkiSko arba antreprenerinio marketingo strategija
igyvendinama ne naudojant tradicin] ,,4P jrankiy rinkinj*
(produktas, kaina, paskirstymas, reklama/rémimas), o remiantis

»31“ modeliu, kuris yra tarsi ciklas. s

ISORINE TOLIMA APLINKA
storiné praeitis, Valstybés politika

ISORINE ARTIMA APLINKA

plétros politika

VIDINE TOLIMA APLINKA

Nevienodi finansiniai pajégumai,
kooperatyvy vadovy neprofesionalumas,
bendravimo kultiira kooperatyvo viduje.

VIDINE ARTIMA APLINKA
(Nepasitikéjimas kitais,
savimi, verslumo
neturéjimas, lyderio savybiy
nebuvimas, asmeninis
indivirnalizmas)

Zemeés iikio sektoriaus vidiné ir ioriné aplinka Lietuvoje
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Rinkos tyrimas

Rinka — visuma esamy ir potencialiy pirkéju, sickianciy
patenkinti savo poreikius pakeiciant kg nors vertingg su
prekes ar paslaugas sifilanciais pardavéjais.

Rinkos potencialo (kiek joje galima suvartoti prekiy),
talpumo (kiek realiai galima toje rinkoje parduoti per tam
tikra laikg) ir tiksliniy grupiy nustatymas (segmentavimas
pvz., kaimo ir miesto rinkos skirtumait).

Rinka apima vieng ar kelias potencialiy vartotojuy grupes,
turin€ias bendry interesy, poreikiy ar nory, galin¢iy
naudingai panaudoti sifilomg preke ar paslaugg ir uz ja
mokeéti.
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REIKALAVIMAI NORINT GAMINTI
IR/AR PREKIAUTI MAISTU (1)

Maisto tvarkymas — bet koks poveikis maistui arba veiksmai su
juo ar atskiromis jo sudétinémis dalimis (jskaitant maisto gaminima,
ruoSimg, perdirbimg, pakavima, laikyma, saugojima, vezima,
paskirstyma, tiekima, pateikima parduoti, pardavimg), galintys
turéti jtakos maisto saugai, kokybei ir mitybos vertei.

Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimas — maisto tvarkymo
subjektui suteikiama teisé uZsiimti maisto tvarkymu, Kuri
patvirtinama i§duodant dokumenta.
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Kam nereikalingas Maisto tvarkymo subjektu
patvirtinimo pazyméjimas

Nereikalingas, kada asmenys, kurie yra uzsiregistrave kaip Zemés uikio

Pirminé gamyba yra terminas kuriuo apibréziama veikla iikyje ir apima:

veiklos subjektai ir vykdo Zemés tikio veikla - pirmine gamyba.

augalinés kilmés produkty gamyba, veisimg ar auginima bei jy
transportavimg j sandélj ir produkty tvarkyma ( i§ esmés nekeiciant
jy savybiy) Gkyje bei tolesnj jy transportavimg | jmong;

maisto produktams skirty gyvuliy gamyba, veisimg ar auginima
tkyje ir bet kokig su tuo susijusig veikla bei mésiniy gyvuliy
transportavima j turgy, skerdykla arba is vieno tikio j kita;

sraigiy gamyba, veisimg ir auginimg ir galima jy transportavimg j
perdirbimo jmong ar prekyviete;

medaus ir bi¢iy produkty gamyba;

melzimg ir pieno saugojima tikyje;

kiau$iniy gamyba ir surinkima gamintojo patalpose, bet ne kiausiniy
pakavimo darbus;

gryby, uogy, sraigiy rinkimg gamtoje ir jy transportavima j jmoneg.
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REIKALAVIMAI NORINT GAMINTI
IR/AR PREKIAUTI MAISTU (2)

Maisto tvarkvmo subjekto patvirtinimo pazyméjimas.

» Maisto tvarkymo subjekto registravimas — maisto tvarkymo

subjektui suteikiama teis¢ uZsiimti maisto tvarkymu, kuri
patvirtinama suteikiant atpazinimo numerj.

Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazymeéjima privalo turéti
visi maisto tvarkymo subjektai: gamybos (jskaitant — maisto papildy,
pirminiy produkty gamybos, prekybos jmonés, kuriose vykdoma
gamyba, subjektai, mazais kiekiais surenkantys ir rinkai tiekiantys
arbatzoles ir / ar prieskonius, ir kt.), prekybos (didmeninés ir
mazmenines prekybos jmonés, fiziniai asmenys, vykdantys maisto
tvarkyma pagal verslo liudijimus, pagal nuolatinio Lietuvos
gyventojo individualios veiklos paZymas, fiziniai asmenys,
uzsiregistrave Valstybinéje mokesciy inspekcijoje, subjektai,
uzsiimantys maisto tvarkymu tam tikro sezono metu ir kt.
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EK Rekomendacijos maisto tvarkymo
subjektams

* ES teisés aktuose numatyta, kad tradiciniams maisto

produktams valstybés narés gali taikyti nuostatas, leidZiancias
nukrypti nuo:

— bendryjy higienos reikalavimy patalpoms;
— reikalavimo taikyti patalpy valymo ir dezinfekavimo priemones;

— reikalavimy dél medziagy, i§ kuriy pagaminti prietaisai ir jrengimai,
naudojami minétiems produktams ruosti, pakuoti ir vynioti.

@ oo Ry EL. PASLALIGOS

MAISTC FROICUETA] Putslkocs tSesloenus SBER, Whios o el o Dl e P

Higienos reglamentuose numatytas lankstumas visy pirma taikomas

tradiciniams produktams, su salyga, kad produktas yra saugus.
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Tubledlefrmariy | Tarpuusiek bendrewhiana | Puliged | DUK Sens wemedsvani -

MASTO SALIGS EKSAORTAS / IMPORTAS

GV SVEICATA IFLGEROVE

MAISTO SAUGA IR KOKYBE
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Produkty tarptautinio jvaizdZio kiirimas
Lietuvoje

* Yrair ES teikiamy galimybiy, kuriy Lietuva iki galo neiSnaudoja.
Tai lietuvisky produkty populiarinimas pasauliniu mastu, ypac
treciosiose Salyse.

ES skiria pinigy jéjimui j naujg rinkg ir produkty populiarinimui.
Kiekvienas miisy gamintojas nori populiarinti savo prekés zenkla, o
ES programa to neleidzia. Ji skirta tam tikry produkty, pavyzdziui,
pieno produkty, vartojimui skatinti. Reklamuojamas tam tikras
bendrinis pavadinimas, praktiskai idéja ,,gerti pieng sveika“ be
imoniy skiriamyjy Zzenkly. Ir tai miisy gamintojams nelabai tinka.
Dél to Sia programa naudojamasi vangiai.
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Lietuvos Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-

2027 m. strategija

Per ateinantj 2023-2027 m. ES finansinés paramos laikotarpj
tiesioginéms iSmokoms ir kaimo plétrai numatoma 4,27 mlrd. eury
parama. Apsiriipinti tvariais metodais uZzauginta zemés tikio produkcija ir didinti
sektoriaus pridéting vert¢ — numatoma skirti 1 mlrd. 993,0 min. eury, prisitaikyti prie
klimato kaitos ir saugoti gamtinius iSteklius — 1 mlrd. 244,9 mln. eury, kurti gyvybinga ir
ukininkavimui bei verslui patraukly kaima — 917,2 min. eury. Mokslui, konsultavimui ir
techninei paramai — 115 mln. eury.

Naujuoju 2023-2027 m. finansiniu laikotarpiu numatoma atsisakyti
investicinés paramos, tiesiogiai nesusijusios su zemés tikio veikla.
Nebeplanuojama remti ne zemés tikio verslo (jskaitant biodujy gamyba), plagiajuos¢io
interneto, zvyrkeliy asfaltavimo, kaimy atnaujinimo (projekty, igyvendinamy per
Regioninés plétros tarybas), misko infrastruktiiros plétros ir technologijy, tradiciniy amaty
centry, gamintojy grupiy ir organizacijy, asbestiniy stogy keitimo, COVID-19 priemoniy.
Numatoma, kad i$ dalies prie $iy veikly galés prisidéti vietos veiklos grupés, kurios rengia
vietos veiklos strategijas.

EL. PASLAUIGOS

CYVIINL SVEIKATA IR GEROVE MAISTO SALIGA EKSPORTAS / IMPORTAS

HASTO FRODUKTA! Mplesting peiebha -
HASTO SALGA 1L KDKYSE
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VERSLLA
RONTROLE Maisto tvarkymo subjekto

Rargiial

Kontaktai
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Lietuvos Zemés iikio ir kaimo plétros 2023-
2027 m. strategija

Naujuoju finansiniu 2023-2027 m. laikotarpiu esminis démesys bus
skiriamas jauniesiems iikininkams, smulkiems bei vidutiniams
akiams, taip pat ekologiSkai ikininkaujantiems tkininkams.

Pagrindiniai 2023-2027 m. strateginio plano prioritetai —
konkurencingas Zemés iikis, darbo viety kiirimas bei islaikymas
kaimo vietovése.

Nuo 2023 m. valstybés narés, tame tarpe ir Lietuva, toliau taikys
aktyvaus tikininko apibrézima, bus siekiama uztikrinti, kad ES
parama biity skiriama tik tiems, kas verciasi zemés tikio veikla.
Didesnis démesys bus skiriamas kooperacijai, ypac¢ svarbu biti ne
tik nariu kooperatyve, bet ir bendradarbiauti tarpusavyje dalijantis
bendrais iStekliais: darbo priemonémis, technika, jvairia jranga.

Lietuvos kaimo plétros 20142020 mety
programos priemonés prisidedanéios prie
rinkodaros skatinimo /2

Zemés ukio ir maisto produkty kokybés sistemos (2022 m.)

Paramos gali kreiptis:
aktyvis Zemés ukio subjektai (aktyviis ikininkai), auginantys ir (arba) gaminantys kokybiskus Zemés tkio ir maisto
produktus ir nustatyta tvarka jregistrave valda (kaip valdytojai arba partneriai).

Parama trumpoms tiekimo grandinéms ir vietos rinkoms skatinti

vietos lygmeniu (2023 m. 1)

Pagal veiklos sritj remiama tokia veikla:

*  mazyjy ir vidutiniy tkio subjekty bendradarbiavimas, uztikrinant aktyvesnj zemés iikio produkty paklausos augima,
tinkamg Zemés tikio produkty propagavima bei gamintojy integracija j maisto tiekimo granding, parama skiriant
trumpoms tiekimo grandinéms ir vietos rinkoms skatinti vietos lygmeniu.

Parama smulkiyjy @ikio subjekty bendradarbiavimui (2023 m.)

Remiama veikla:

smulkiy tkio subjekty bendradarbiavimas organizuojant bendrus darbo procesus, dalijantis jrenginiais ir istekliais,
vykdant bendrg tiking, komercing, aplinkosauging veikla.

Daugiau informacijos: https://www.nma.lt/index.php/parama/12?tab=1



ES parama verslui

* Verslo procesy optimizavimui —,.E-VERSLAS*
» Uzsienio parody dalyvavimui —
.NAUJOS GALIMYBES LT*
¢ Vadybos metody diegimui —

PROCESAS LT“

5. Zemés iikio ir maisto produktai
Produktas ir preké

Preké - produktas, skirtas mainams.

Preké yra visa tai, kas gali patenkinti
vartotojy norus ir poreikius, ir tai

<" kas sitiloma rinkai, siekiant pritraukti
Investicijoms j gamyba/paslaugas — o vartotojy démesj, plétoti
REGIO INVEST LT > vartojima, jskaitant fizinius objektus
» Konsultacijoms verslo pradziai — @ }’ ir idéjas.
.VERSLO KONSULTANTAS LT 2 \ " . » ) o
* Naujy technologijy diegimui — Preké - apciuopiamy poZymiy
.DPT PRAMONEI LT+* rinkinys uz kuriuos Zmonés yra

+ Investicijoms j eko-gamybos jranga —
-ECO-INOVACIJOS LT+
» Konsultacijoms eksporto plétrai — .EXPO KONSULTANTAS LT
* Produkto dizaino kiirimui — ,,DIZAINAS LT*
* Investicijoms j eko-standartus/procesus — ..ECO-INOVACIJOS LT*

pasiruo$e mokéti pinigus.

Vartotojo poziariu, preké yra
produktas turintis visuma savybiy,
leidzian¢iy  tenkinti tam  tikrus
poreikius.

» http://europosparama.lt; http://www.esparamos. It 74

Kada Zemés iikio ir maisto produktas tampa Pagrindiniai rinkodaros elementai.
preke? Preké

Pirminé preké
* Ipakuotas (prekés Zzenklas, etiketé, instrukcija) ?; Prekés paskirtis, jos esmé

* Turintis savo kaing;

* Turintis savo pavadinima; .
. . S . . . Apciuopiama preké
+ Pateiktas atitinkamoje vietoje, atitinkamu laiku, atitinkamiems o

pirkéjams ir vartotojams. savybeés: forma, svoris,

spalva

ISplésta preké
Protu suvokiamos savybes bei su preke
susijusios paslaugos: prestizas,
&Preké = gaminys + palaikymas + rinkodaros instrumentai aptarnavimas, garantijos
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Prekés palaikymo elementai

— Viskas, kas padeda i$saugoti prekés vartojamasias savybes iki
pat pardavimo momento: prekiy pakuoté ir Zenklinimas
(markiravimas), laikymo priemonés (biitinos konservavimo
priemonés), transporto paslaugos.

— Vartotojo apriipinimas prekés dokumentacija: prekés
naudojimo receptas, biitinos garantijos ir t.t.

— Lydincios (papildomos) prekés ir paslaugos, be kuriy negalima
sékmingai panaudoti pagrindinio gaminio, pvz., Saukstelis
prieskoniams ar uogienei, padazas vyniotiniui ir pan.

v" Kokius poreikius tenkina
v Kuo produktas skiriasi nuo esamy

v’ Kodél vartotojas turéty rinktis Jusy
produkta?

v’ Asortimentas
v’ Pardavimy apimtis
v' Savikaina ir preliminari kaina

AUGINK SAVO KRASTA!

Jeigu visi kartu vertinsime sveika, skany ir natdraly okininky
uZauginama maista, sy kis ik augs i stiprés!




Vietos gaminiy pridétine verte galintys
padidinti elemental

Kokybe Vietové
Vientisumas, \ / (ekologinis tvarumas)
grynumas, medZiagos Naudojami vietos
verte, metodai istekliai, mazai
energijosir .t

Labai vertingi
vietos produktai

Tipiskumas
Originalumas {kultdrinis)

[skirtinumas ir/arba Autentiskumas atspindi
kirybiSkumas {dizaino, / \ vietos irfarba regiono

formaos, funkcijos) identitets, savybes ir
kultdira
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Diferencijuoti Zemés iikio produktai

» ckologiski produktai;

* aplinkai draugiski produktai (arba draugiski gamtai,
»zalieji produktai);

* iSskirtinés kokybés produktai;
* produktai su nattiraliai pakeistomis savybémis;

* produktai su nenattiraliai pakeistomis savybémis (arba
genetiskai modifikuoti organizmai);

 kulinarinio, tautinio paveldo produktai;
+ sveikos mitybos produktai;
+ didesnés biologinés vertés produktai;
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Vertybinés kokybés orientacijos

Vertybinés kokybés orientacijos: nacionalinés, religinés, valstybés
ir vietos valdZzios institucijy, rinkos dalyviy, vartotojy.

PasireiSkia skirtingais aspektais:
* vartotojy preferencijose,
* tam tikry metody ir vadybos sistemy panaudojime,

 skirtingame prekiy ir paslaugy vartojime, jy asortimente,
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Diferencijuoty Zemés iikio produkty
pridétinés vertés rasys

Kokybés pridétine verte sukuria iSskirtinés zemés tikio

produkty vartojimo ar kitokios pirkéjo pageidaujamos savybés.

* Pvz., kubo formos arbiizai yra kompaktiskesni transportuoti
ir saugoti, palyginti su tradiciniais ovalo formos arbuizais.

Aplinkosaugos pridétiné verté atsiranda dél Zemés tikio

gamybos metody ar sistemy, kurios nekenkia aplinkai arba yra

maziau zalingi nei jprastiniai tradiciniai.

* Pvz., tikininkaujant ekologiskai nenaudojamos aplinka
terSiancios, nenatiiralios cheminés traSos ir augaly apsaugos
priemonés.
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Produkto kokybé

“Kokybei nereikia jvaizdiio — organizacijos (veiklos, produkty)
jvaizdZiui reikalinga kokybé”. J. RuZevicius, 2007

Daugelyje Europos kalby Zodis KOKYBE

(angl. Quality, pranc. Qualité, ital. Qualita, vok. Qualitat, portug.. —
Qualitade) kildinamas 18 lotynisko zodzio QUALIS, reiskiancio — koks?
arba i§ ko padarytas?

Tokia prasme pirmyksciam zmogui turéjo tam tikro instrumento ar maisto
produkto kokybés sgvoka.

Kai kuriose kitose kalbose zodis kokybé neturi lotyniskosios kilmés.

PavyzdZiui, rusiSkai kokybé — kauecmeo, kazachiskai — cana, lenkiSkai -
jakost, ukrainieti§kai - skocm, ir t.t.

KOKYBE - sudedamoji viso pasaulio kultiiry dalis.
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Zaliasis kursas

o 1962 m. pradéta jgyvendinti EU Bendroji Zemés tikio
politika i$ pradziy skatino didinti Zemés akio
nasuma, kad vartotojai biity apriipinami maistu ir,
kad tikininkai uZsidirbty pragyvenimui. Nuo 1992
m. BZOP didesnis démesys pradétas skirti
aplinkosaugai.

«o Zaliojo kurso tikslas — iki 2030m. palyginti su 1990
m. sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy
iSmetima Europoje bent 55 proc., o iki 2050 m. tapti
neutraliu klimatui Zemynu.



Europos Zaliasis Europos Sgjungos iniciatyvos klimato politikos srityje
Kkursas

Tal wkonaminio augime atratgija. Koia
slokirss 1) jgyvendind| fsiDareigolimus
numoatytus Paryzious Kimato kaitos susitarime;

e
\mofy Sdinimas :
/ Y ’ Konkurencings, resurss naudojami eleltyviel,
© ] 2050 maty Europa tapty neutralaus
Svarios, fperkamos ir sauglos Eknsistemy i hiolagines jvalroves Povainio Kimatul 2amynu,
energijos tiekimas Europos i$satgujimas ir atkirimas Europos Zaliojo Kurso tikslai

: * ] i 2030m. £, azinti Sih
Zaliasi . 9 i Biltnarri
B e kursas M Laka i St2i0" ~ s35ininga, ek akotknchy o (SESD) aecie 88%,
preraljos tekims svislic Ir aplinkad patankd awisto Iyginant su 196Cm.
\ Lo * Ik 2080m. pasiekts nubing SESD arynaly
/ wares g Europos Sgungols (ES).

Statyha ir renovacija efekiyvial Spartestis peréjimas prie tvaraus + Sumadinti ES prklausomybe nuo idkastiniy
audojant etergiia ir Steklio i maniojo judutin Tnloey

— - Paskatinti tvany £S skonomini mugima

salikti nuosalyje

Pertvarkos finansavimas
A pertvarka)

ES kaip lin
lydere '
Tvarios Europos investicijy planas

Europos
klimato paktas

Kokybés religinis-etninis reglamentavimas

KLIMATO
dvarios 'Mr 'E“E': '“-: MATO INVESTICLIOS |
ENERGHIOS REELAKISS. TVARESN] IR H .
PDNJLIM:NIMAS uimaesm:lupum\ Ap ima:
@ * Imoniy veikla;
)k‘ - s * Higienos reikalavimus;
GAMTOS . . . - ® . .
TAUsOMAS ® W Moo * Religinius-etninius reikalavimus;
" ﬁﬂ « Sertifikavimo jstaigy akreditavima;
~Uropos .
- : * Maisto kokybe;
@ Zaliasis kursas i TARSOS .
sroatecua 28 L9l SauNIMas » Kosmetikos kokybe;
~NUO OKIO K1 ..
staLo” * Parfumerijos kokybe;
3 ! « Asmens higienos prekes; @‘"‘” /

. Tor 4 SIEMS TEISINGOS 1 . 1)
e DG : Vaistus; e
FALILOSILS ROKAILS . UZTIKRINIMAS  Kitus produktus. 'wiy

EFEXTYVIAI ENERGUA Zaugiy . . . . . " . =
e Pvz., islamiskyjy prekiy Halal, zydiskyjy — Kosher ir kt.

sertifikavimo reguliavimas

88
Kokybés religinj-etninj reglamentavim NP , ‘
y siny Lreg 2 ISskirtinés kokybés produktai
atitinkantys produktai
. L ) o o * Jy gamybai skatinti sukurta Nacionaliné maisto kokybés
Lietuvos verslas ryztingai pasuko link minéty specifiniy produkty schema ir nuo 2010 m. gamintojams teikiama parama pagal
gamybos. Lietuvos kaimo plétros 2014— 2020 m. programos priemone

Halal sertifikatus Lietuvoje jau turi »Dalyvavimas maisto kokybés schemose®. Pagal Sios
schemos reikalavimus, produktai gaminami i§ lietuvisky
zaliavy, tausojant aplinka, yra nattraliis ir maistingi.

* Vartotojams i$skirtinés kokybés produktus rinkoje atskirti

Pasvalio striné (Pieno Zvaigzdés), gaminanti pieno miltelius,

kvie¢iy perdirbimo jmoné AB Amilina, gaminanti krakmolg ir

glitima. padeda jy sertifikavimas ir specialus Zenklinimas Zenklu
Kauno “Stumbro” kai kurie alkoholiniai gérimai gaminami pagal ,.Kokybe* (zr. http://www.maistokokybe.It/).

Kosher reikalavimus. + I3skirtinés kokybés produktus gaminanéius tikius

Keli oikininkai tiekia Halal reikalavimus atitinkan¢ia mésa. sertifikuoja vie$oji jstaiga ,,EKoagros® ir Lietuvos Zemés

tkio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentiira.
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TRADICINIAI MAISTO GAMINIAI
EUROPOJE

s s . - Europoje nuo 1993 mety galioja geografiniy ir tradiciniy

+ Tradiciniai gaminiai — nemasinés gamybos amatininky ;s : L .
d?rpiniai, maisto.ggr.niniai, Iiaud@es mu.zi'kqs inst'rumentai ir %3{{‘,}?;&%‘;“%‘;%3%’58 ﬁﬁg;gﬁéﬁ? ES teiscs aktais
kiti paveldo gaminiai, pagaminti i§ tradiciniy Zaliavy,
naudojantis ranky darbu ir kitomis senosiomis arba jas
atitinkan¢iomis naujomis technologijomis ir iSsaugant
unikalias kokybines gaminiy savybes ir sudétj.

TRADICINIAI MAISTO GAMINIAI

- Esantis rinkoje ne trumpiau kaip vieng zmoniy karta (maziausiai o
25 metus) * saugoma kilmés vietos nuoroda (SKVN),
(LIETUVOS RESPUBLIKOS TAUTINIO PAVELDO PRODUKTU [STATYMAS) . saugoma geograﬁné nuoroda (SGN)’
+ garantuotas tradicinis gaminys (GTG).

91 92

Teisés aktai reglamentuojantys saugomos kilmés

vietos nuorodos, saugomos geografinés nuorodos
> SAUBOMOS BEOBTATNES MAOFOLOS, Tautinio paveldo produktai
garantuoto tradicinio gaminio Zenklinimg ir
sertifikavimg » Kulinarinis paveldo fondas jkurtas 2001 m.
* ES teisés aktai:2012 m. lapkri¢io 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos i apinti icini i 11 18 i1
reglamentas (ES) Nr. ll5pl/2012 dél zemés ukio ir maisto produkty kokybés Tl,k slas. yra H.lpllrltls traql.c.lnlo ku.lmarljos paveldo 1ssaugojmd,
sistemy plétote ir gyvosios tradicijos testinumu.

e 2014 m. birzelio 13 d. Komisijos igyvendinimo reglamentas (ES) Nr.
668/2014, kuriuo nustatomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 1151/2012 dél Zemés tikio ir maisto produkty kokybés sistemy taikymo

Juridiskai jteisinto prekinio ir kokybés zenklo paskirtis:

taisyklés * padéti vartotojui atskirti tradicinj maista.
* 2013 m. gruodzio 18 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) . i ii > > 5t i
Nr. 664/2014, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Ku!mamos p aYeldo ,Zenl?lu pazymetiems maisto produktams,
Nr. 1151/2012 papildomas nuostata dél saugomy kilmés vietos nuorody, keliami trys rel kalavimai:
saugomy geografiniy nuorody ir garantuoty tradiciniy gaminiy Sajungos
simboliy nustatymo, tam tikromis gavimo Saltiniy taisyklémis, tam tikromis — _]le turi buti pagaminti LietIlVOje;

procedirinémis taisyklémis ir tam tikromis papildomomis pereinamojo
laikotarpio taisyklémis o — pagal tradicine lietuviska technologija;
e 2015 m. sausio 7 d. Zemés iikio ministro jsakymas Nr. 3D-10 ,,Dél Zemés
tkio ir maisto produkty saugomy kilmés vietos nuorody, saugomy geografiniy
nuorody ir garantuoty tradiciniy gaminiy jregistravimo ir kai kuriy zemes tikio
ministro jsakymy pripazinimo netekusiais galios*

— 18 Lietuvoje uzauginty produkty.
* Tautinio paveldo produkto Zenklu pazymétiems produktams

93 keliami aukstesni reikalavimai. 94

Rekomenduojamy tradiciniy maisto

produkty sgrasas

. DUONA ZUVIES PRODUKTAI

. dicini isli laii dnai bei i . Juoda ruginé duona; * Rukytas ungurys;
tra ciniy veisliy augalal 1r gyvunal bel jy . Plikyta ruginé duona; * Dziovintos (vytintos) zuvelés;
produktal, MESOS PRODUKTAI GERIMAI

* tradicinés paslaugos, *  Skilandis; * Girg

. . . vy e e . . . . Vytinta (dziovinta) desra; * Sula;

*  pasiZymintys istoriSkai Lietuvoje ar jos atskirame +  Rukyta deira; KEPINIAI
etnografiniame regione susiformavusia produkto «  Rukyti lainiai; « Meduoliniai grybukai;
tradicine forma, sudétimi ir kitais specifiniais «  Rikytas kumpis; «  Pyragéliai su lasiniais
kokybiniais ypatumais (Lr Tautinio paveldo jstatymas, 2007 06 26, Nr-X- PIENO PRODUKTAI (lasiniuogiai);

1207) . Kastinys; »  Kuciukai;
- . Varskes siiris; +  Zagaréliai

¢ Delfi TV agro rePOI‘tazaS . Saldus varskeés siris * Spurgos;

http://www.delfi.lt/video/archive/kaip-gaminamas- * Keptas varskes saris; * Svocios karvojus;

tradicinis-lietuviskas-skilandis.d?id=62596219 *  DZiovintasvarskés saris;  + Sakotis
. Rugpienis; *  Obuoliy siiris
. Sviestas;
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Zenklinant maisto produktus privaloma
nurodyti $iuos duomenis /1

maisto produkto pavadinima (visada privalu nurodyti);

sudedamuyjy daliy sarasg (iSskyrus tam tikrus atvejus, nurodytus Reglamente, kai
nereikia nurodyti sudedamyjy daliy saraso);

visas sudedamgsias dalis ar pagalbines perdirbimo medziagas, ar medziagas,
gautas i§ medziagy arba produkty, sukelian¢iy alergijas ar netoleravima,
naudojamus gaminant ar ruosiant maisto produktg ir i§liekancias galutiniame
produkte, nors ir pakitusiu pavidalu (t. y. kai tokiy medziagy yra maisto
produkto sudétyje);

tam tikry sudedamyjy daliy ar jy kategorijy kiekj (kai reikia, t. y. sudedamyjy
daliy kiekis nurodomas tik tam tikrais Reglamente numatytais atvejais);
maisto produkto grynajj kiekj (privalu nurodyti, isskyrus kai kuriuos atvejus,
nurodytus Reglamente);

minimaly tinkamumo vartoti terming arba nuoroda ,, Tinka vartoti iki...* (data)
(visada privalu nurodyti);
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wRakto skylute® paZenklinti produktai rinkoje
Zenkinimo tikslas — padéti vartotojams lengviau
iSsirinkti maisto produktus tarp kity tos pacios grupés
maisto produkty.

Raktos skylutés simboliu pazymétuose produktuose turi
biiti maziau sociyjy riebaly, cukraus, druskos ir daugiau
maistiniy skaiduly.

83 produktai

JSAKYMAS

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS
SVEIKATOS

APSAUGOS MINISTRO

2014 M. SAUSIO 22 D.
JSAKYMO NR. V-50

,,DEL MAISTO PRODUKTY
ZENKLINIMO

SIMBOLIU ,,RAKTO SKYLUTE“
PAKEITIMO

2017 m. vasario 23 d. Nr. V-213

Kaip pirkéjui jrodyti produkto originaluma, jei
iikininkas taiko ekologinj iikininkavima Lietuvoje?

- Ekoagros. http://www.ekoagros.It/?mid=3

- Viesosios jstaigos ,,Ekoagros* veikla - ekologinés
gamybos ir pagal nacionalinés zemés ikio
ir maisto produkty kokybés sistemg pagaminty
produkty sertifikavimas bei kontrolé.

Vg

BKOagros

Ekoagros veikla — zemeés ukio produkcijos rinka
https://www.youtube.com/watch?v=vrcXiPu6fM4&feat
ure=youtu.be

SERTIFIKAVIMAS. KONTROLE.

Zenklinant maisto produktus privaloma
nurodyti Siuos duomenis /2

* visas specialias laikymo ir (arba) vartojimo sglygas (kai reikia);

» maisto verslo operatoriaus pavadinimg ar jmonés pavadinimg ir
adresa;

* kilmés 8alj ar kilmés vieta (visais atvejais, numatytais
specialiosiose nuostatuose arba jei jos nenurodzius vartotojas
bty Klaidinamas dél tikrosios maisto produkto kilmés $alies ar
kilmés vietos);

* vartojimo instrukcija, jei be jos buity sudétinga teisingai vartoti §j
maisto produktg;

+ daugiau kaip 1,2 % tario koncentracijos alkoholio turin¢iy gérimy
fakting alkoholio koncentracija, i$reiksta tiirio procentais;

» maistingumo deklaracija (privaloma nuo 2016-12-13).
98

Kaip ES pirkéjui jrodyti produkto originaluma, jei
iikininkas taiko ekologinj tikininkavima?

ES — Zalias lapas. sis
zenklas rodo, kad ne maziau
kaip 95% Zzemeés tkio kilmeés
produkto sudedamyjy daliy
pagaminta ekologinés
gamybos buadu, produktas
atkeliavo tiesiai i§ gamintojo
ar  perdirbéjo  sandarioje
pakuotéje, produktas atitinka
oficialios kontrolés sistemos
reikalavimus. Ant produkto
prie  Zenklo Dbatinai yra
nurodytas gamintojo,
paruoséjo  ar  prekiautojo
pavadinimas  ir  kontrolés

istaigos  pavadinimas arba
l'adac

Zemés iikio ir maisto produkty vertés
jrodymas

Maisto verslo operatoriai, norédami gauti patvirtinima, kad teiginiai
atitinka Reglamento nuostatas ir gali biiti vartojami Zenklinant
maisto produktus, Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centrui
(SMLPC) turi pateikti:

» PraSymg dél teiginiy apie maistingumg ar sveikatinguma
jvertinimo;

* Maisto produkto etikete, kurioje nurodomas (-i) norimas (-i)
vartoti teiginys (-iai);

* Visuotinai pripazintus mokslinius jrodymus ir Kitus dokumentus,
pagrindziancius teiginio vartojima, jo vartojimo salygas ir kt.

http://www.smlpc.lt
Praktinis darbas: Zemés ikio ir maisto produkty verté
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Praktinis darbas: Zemés iikio ir maisto
produkty kainodara
Veiksniai, kurie daro jtakg Zemés ukio
) produkty kainoms
* Zemés ukio produkty rinkose yra daug pirkéjy ir daug
pardavéjy, kuriy kiekvieno parduodamy arba perkamy
produkty Kiekis, palyginus su bendrosios pasiilos arba

paklausos apimtimi, yra toks mazas, jog né vienas atskirai
neturi galios pakeisti rinkos kainas.

+ D¢l to laikomasi tradicinés nuostatos, kad daugeliu atvejy
zemés Ukio produkty Kainos yra paklausos ir pasitlos
pusiausvyros rezultatas.

\eiksnius, kurie daro jtakg Zemés aikio produkty kainoms:

* struktiriniai, kitaip, ilgalaikiai kainy veiksniai;

« laikini veiksniai.
103

Kainos ypatumai

Kaina vartotojui rodo ne tik, kiek jis turi sumokéti, bet ir
kokios kokybes galima tikétis;

Kaina formuoja luikescius ir yra produkto vartojimo garantas;
Vartotojas lengviausiai priima tiesioginj ry$j turintj kainos ir
kokybés santyki;

Zemeés tikio ir maisto produkty ilaidos (pastovios ir kintamos)
arba savikaina sudaro dalj produkto kainos;

Produkto kaina tokia, kad biity finansiskai kompensuotas
jdétas darbas.

105

Kainodaros tikslai

pelno maksimizavimas trumpame laikotarpyje,

trumpo laikotarpio pajamy maksimizavimas,

kiekio maksimizavimas, .

pelno norma, KOSNINES KAINOS
i$skirtinumas,

iSlikimas.

Fundamentaliis struktiiriniai Zemés tikio

produkty kainy veiksniai

* sparciai augantis pasaulio gyventojy skaicius, didéjancios
gyventojy pajamos augancios ekonomikos Salyse ir naujy Zemés
ukio produkty rinky kiirimas;

» brangesniy aukstos kokybés zemés tikio ir maisto produkty
spartiis paklausos augimo tempai i$sivyséiusiose $alyse;

* didelj mastg jgaves maisto Svaistymas tiek i§sivysciusiose
pramoninése, tiek besivystanciose Salyse;

* ilgalaikiai politiniai Zemés tikio produkty gamybos ir prekybos
apribojimai;

» zemés iikio produkty gamybos kasty laipsniSkas didéjimas dél
energijos kainy didé¢jimo;

* spekuliacinio pobiuidzio veikla Zemés tikio produkty i§vestiniy
finansiniy priemoniy rinkose;

 verslo cikliSkumas kai kuriose zemés tikio gamybos $akose, pvz.,
kiaulininkystéje;

* valiuty kurso svyravimai ir kt. (Vitunskiené, 2013). 104

Kainos ir kokybés suvokimo lygmenys

Auksta kaina Vidutiné kaina  |Zema kaina

Auksta kokybe |Auk$ta kokybé  |Auksta kokybé

Vidutiné kokybé |Vidutiné kokybe |Vidutiné kokybé

Zemakokybé  |Zemakokybé  |Zema kokybé
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Kainos skaic¢iavimo budai

Didesnés nei sagnaudos kainos nustatymas — apskai¢iuojama
prekeés vieneto pastoviyjy ir kintamy kasSty suma, o tuomet prie
Sios sumos pridedama norima pelno norma;

Tikétinos grazos kainodara — kaina yra nustatoma taip, kad bty
pasiektas norimas investicijy atsiperkamumas;

[ verte orientuota kainodara — produkto kaina yra paremta
vartotojui kuriama verte;

Psichologiné kainodara — reikia atsizvelgti ir j vartotojo kainos
suvokima:

— pozicionavimas,
— populiarios kainos ribos,

— teisinga kaina — kainos ribos, vir§ kuriy nusta¢ius kaing
klientai paprasciausiai jausis apiplésinéjami.
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7. Zemés uikio ir maisto pI'Odllktl! pateikimas ir Ivairﬁs produktq paskirstymo kanalai

pardavimy rémimas. — kompleksinés priemonés
Pateikimo kanalai

Gamintojas Vartotojas
MaZmeniné .
Vartotojas
prekyba

Didmeniné_>Maimeniné
Vartotojas
orekybs  prekyba j

109 110
Auginimas i Perdirbimas Prekyba i Vartojimas Tl@SlOglnIO Ir netleS|0g|n|0 pardaVImo
: ; ; biidai
Stambiis | | Didziausi prekybos H Vartotojai * Tiesioginis pardavimas tikyje arba . . .
dkininkai [ Nuosavas T finklai (didmeniné > Kurie prioritets . . . * Prekyba dideliy savitarnos
1| perdirbimi cechas 1 nrekvha) i teikia kainai kitose gamybos vietose, tarp ju C
! ! : prekyba turistams; parduotuviy ir prekybos
E / *  Prekyba pagal uzsakymus pastu; centry lentynose;
idutiniai < Vartotojai . . . H
\_/l(_ju}lmgl . Sambios e orioriet * Prekyba internetu; Pardavimas
iikininkai, | ! o e p 4 . .. .
. imonés teikia kokybei « Prekyba gamintojo parduotuvéje; didmenininkams;
h L . ir kainai :
‘ - Specializuoty maisto : * Pristatymas j namus; » Perpardavimas
) Vidutinés prekiy parduotuvés i . PSS V4 ini ;
: mazos i — * Pardavimas maitinimo jstaigy, KT mazmenininkams;
Smulkus | imonée ! Vartotojai kurie dvb inink . i
iikininkas K / ! prioritety teikia S0dyby savininxams, . EkSpOftaVlmaS.
E Lems tkio : Tiesioginé realizacija / kokybei * Prekyba mugese, vietos turguose,
E Kooperatyvas E (Ukininky . i parodose;
' ' kooperatyvo turgelis) ' + Paties gamintojo prekyba vietos

prekybos centruose prie atskiro
prekystalio.

pav. Zemeés iikio produkcijos realizavimo grandiné 111 112

Vietos produkty pardavimo

Trumpa tiekimo grandiné ir vietinis e
budy ivairové

maistas
» Trumpa tiekimo grandiné — tiekimo granding, kuriai priklauso tam Mieste
tikras aikinés veiklos vykdytojy, jsipareigojusiy bendradarbiauti,

vystyti vietos ekonomikg ir palaikyti artimus geografinius ir

| Specializuotos parduotuvés miestuose

Prekyba pagal
uzsakymus pastu

Miesto

socialinius gamintoju, perdirbéjy ir vartotojy rysius, skai¢ius. 18 kaimo gyventojai

* Vietinis maistas, tai produktai, kurie gaminami vietoje ar e
regione; parduodami kuo arciau vartotojy t. y. pardavimo vieta yra imonés Kulinarinés miesto mugés
artimiausia vieta iki kurios vartotojas gali nuvykti; parduodami aimo vietovés 1
vietos mazmeninéje parduotuvéje arba lauko turgavietéje pagal Turistai Prekyba pagal
vietos sutartj; vartotojams sitilomi dél vienos ar keliy i$skirtiniy Vitos utsakymus pastu
savybiq, pvz, skonio, §viezumo, labai geros kokybés, kultarinés motyvacijos, vietos tradicijy, gyventojai
gaminimo tik toje vietovéje, gyviny geroves, nekenkimo aplinkai, sveikatos aspekty ar tvarios Mugés turistams ir
gamybos; susijes su vietinio maisto sistema. Tiesioginé prekyba i$ ikio vasaros prekyvietés

Kaime Kultarinis nutolimas
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Ukininky turgeliy ir tradiciniy prekybos centry skirtumai

Kriterijus Tradiciné prekyba Mobilas tikininky turgeliai
(prekybos centrai) (kooperatyvas)
Bendravimas su Neéra Tiesioginis, ,,akis j akj*
vartotojais ir gamintojais
Produkty pasiila Standartiné Ivairi, diferencijuojanti
Produkty kokybé Standartiné Aukstos vertés, lanksciai
reaguojanti j vartotojy
poreikius
Produkty jvairové Standarting, priklauso Priklausanti nuo paklausos
nuo pasiiilos
Verslo tikslai Ekonoming, pelno Socialing, paremta tarpusavio
siekimas bendravimu
Prioritetas atsizvelgiant] |Kaina Kokybe
vartotojy prioritetus
Pardavéjai Vieni kity nepazjsta, néra | Vieni kitus pazjsta, yra
paciy kontrolés kontrolé tarp paciy pardavéjy
Produkcijos realizavimo |Individualiis Individualts ir kolektyviniai
tikslai 115

Kas yra reklama?

* Reklama - tai vienas i§ daugelio
rinkodaros  elementy, Kkuriuo
siekiama paveikti potencialius
vartotojus taip, kad
reklamuojamy prekiy ar
paslaugy paklausa imty augti.

+ Reklama — bet kokia forma ir
bet  kokiomis  priemonémis
skleidziama informacija, susijusi
su asmens komercine-tkine,
finansine ar profesine veikla,
skatinanti  jsigyti prekiy ar
naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima,
turtiniy teisiy ir jsipareigojimy
perémima.

Reklamos esmé: reklama yra informacija, kuria siekiama padéti

parduoti arba skatinti jsigyti tam tikra produkcija ar paslaugas.
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Faktai apie reklama:
Pirmoji reklama atsirado prie$ 4000 tikstancius mety.
Pirmieji reklamuotojai buvo egiptieciai apie 2000 mety pries Kristy iSrade, galima sakyti,
lauko reklamos prototipa.
Uz pirma i$spausdintg reklamag dékingi turime buti Gutenbergui, 1440 metais iSradusiam
spausdinimo masing. Po 32 mety pasaulj i§vydo pirmoji reklama ant popieriaus-raginimas
nusipirkti maldaknyge.
1661 metais sukurtas pirmasis prekés Zenklas danty pastai.

Pirmoji reklama pasitelkiant j pagalba Zymius zmones uzfiksuota 1905 metais, kai nebylaus
kino aktorius pasisitilo jrodysias, jog jo rikomos cigaretés yra skirtos gera skonj turintiems

vyrams.
Ancient Advertising Pamphlet Advertising  Newspaper Advertising Modern Advertising
Painted notices In Pompell A pamphlat from Ads from the early 1900s Internet ads

the 1600s

OF IR

Pardavimy rémimas

* Reklama - uzsakovo apmokamas neasmeniskos
informacijos apie prekes, paslaugas ar idéjas skleidimas
pasirinktai auditorijai, siekiant numatyty tiksly.

* Vartotojy rémimas: prekés pavyzdZziai, nuolaidy kuponai,
konkursai, loterijos.

* Prekybos sferos rémimas: prekiy pristatymas nemokamai,
premijos, dovanos pardavéjams-tarpininkams.

* Rysiai su visuomene: labdaringa veikla, kultiros renginiy
rémimas, vieSos veiklos ataskaitos.

* Mugés ir parodos — padeda rasti potencialius pirkéjus,
sudaryti kontraktus, suzinoti nuomong.
A~

o
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Reklamos funkcijos

Informavimas. Auditorijai pristatomos prekeés, paslaugos, prekiy
vardai, skleidziama informacija apie pacias jmones ar jy veiksmus.
Skatinimas. Galima i$skirti atvirg ( pvz. raginama ,skubéti i
parduotuves”, ,pirkti”, teirautis” ir pan.) arba uZmaskuots,
netiesioging forma (demonstruojami jvairGs patrauklas vaizdai,
démes;j traukiantys garsai ar siuzetai).
Priminimas. Primenami prekiy vardai, svarbiausios savybés ar
pan.
“Advokatavimas”. Kartais reklama naudojama tiesiogiai atsakyti i
konkurenty kaltinimus arba paneigti neteisingas, taciau
visuomenéje paplitusias nuomones.
Pozicionavimas. Reklama turi padéti isskirti prekes, prekiy vardus
ar jmones i§ kity konkurenty (Belch, 1990). Stengiamasi, kad
potencialiis vartotojai pirmiausia reklamuojama objektg iSskirty i§
kity, kad jy samonéje jis uzimty daugiau ar maziau aiskia pozicija.
118

Faktai apie reklamg:

Pirmoji reklama mobiliuosiuose
telefonuose pasirodo 1997 metais, kai
Suomijos naujieny portalas pasitilo
naujieny prane$imus gauti SMS Zinute.

1995-2000 mety laikotarpiu prasideda

e . C . ADVERTISING TIMELINE
bilijoninés investicijos j reklama

internete. e —_—
2004 metus galima laikyti antru if]

reklamos internete gimimu.

Suauges Zzmogus vidutiniskai per diena Nmmm};f =N -
susiduria su 3500 reklaminiy J@

prane§imy, o pries$ tris deSimtmecius $is | v

skaiCius tesieké 560 reklaminés
informacijos vienety per dieng
(Solomon, M., et al, 2011).



PSICHOLOGINIS
POVEIKIS

» Psichologiniu poveikiu vadinama samoninga
veikla, kurios tikslas — nukreipti kito
zmogaus elgesj reikiama linkme (Justickis,

REKLAMOS SAVOKA

Visual Rhetoric

» Specializuota komunikacijos
Maggie Taylor

forma, naudojama rinkodaros

atstovy, ja norima paveikti
zmoniy pasirinkimus bei

informavimo priemoniy
pagalba skleidziama Zinuté,
kurios pagrindinis tikslas yra
informuoti Zmones arba
daryti jiems jtaka
pasirenkant idéjas, prekes ar
paslaugas.

Advertising Baby

PSICHOLOGINIO POVEIKIO METODAI
REKLAMOJE

I$skiriami Sie psichologinio
poveikio metodai reklamoje:

POJUCIALI

Su spausdintos informacijos suvokimu
daugiausia susije regimieji pojii€iai, taciau ji
gali sukelti ir lytéjimo ar netgi uoslés pojuciy.
Pagrindinis reklamos tikslas yra pojicio
suzadinimas.

Jei reklama kelia ne tik tiesiogiai su ja susijusiy, [ }
bet ir papildomy pojii¢iy - reklamos kiiréjams |
pasiseke iSskirti reklamuojamaja preke, ir tai |
paveiks vartotojo apsisprendima. J

\:

Norint sukelti kuo didesnj poveiki,
reklaminiuose skelbimuose naudojami jvairtis
nejprasti elementai, pavyzdziui, per ryskios
spalvos, per didelis kontrastas,
tuséiazodziavimas, nepadorios nuotraukos ar
piesiniai ir t. t.

Sokiruojanti reklama gali sukelti didesnj
susidoméjima. Taciau kartais kreipimasis |
skaitytoja naudojant maZziau intensyvias
priemones yra priimtinesnis ir geriau
suvokiamas.

» Blogiau jsimenama nereikalinga

» Reklamos kuiré¢jams svarbu, kad

» Nuo reklamos suvokimo iki

» Atmintimi vadinami jsiminimo,

» Tyrimai parodé, kad Zmogus geriau

» Pagrindinis budas paskatinti

2003).

apsisprendima pirkti.
Psichologinio poveikio reklamoje struktiira
sudaro:
» Bet kokia forma apmokéta ] Py il
neasmeniné visuomenés 1. Asmuo, darantis poveikj reklaminio

pranesimo pagalba, ir tas, kuriam tas
poveikis yra daromas

Psichologinio poveikio bidas ir metodas
Psichologinio poveikio mechanizmas

M. Solomonas ir kt. (2011) jvardija
keturis reklamos buidus, kuriais siekia
iSskirti savo reklaming Zinute i$ jiiros

kity:

dydis (kuo didesnis dirgiklis, tuo didesné
tikimybe juo atkreipti démesj);

spalva (kuo labiau dirgiklio spalva
iSsiskiria i§ aplinkos, tuo labiau jis

tualety kabinose naudojami réminti
reklaminiai plakatai).

ATMINTIS

saugojimo ir atgaminimo procesai.

isimena tai, kas susije su jo darbu,
ateitimi arba su tuo, kuo jis domisi.

informacija.

vartotojas prisiminty ne tik
reklama (bendra vaizda, fona,
muzika ar grafika), bet ir pati
produkta.

produkto pirkimo gali praeiti daug
laiko.

informacijos jsiminimg yra
kartojimas.

e B ¢
[(Yellow @ @

> Jtaiga; pastebimas); G -
> M d“' 1 5 . L. . e . . 0 way )
e% Z“?{fmas vieta (reklaminiai maketai deiniuosiuose s @ @
> Susizavéjimas; zurnaly puslapiuose paprastai sulaukia -'
> Itikinimas; daugiau démesio nei analogiski maketai s @ n 3
> Ivaizdis; kairiuosiuose puslapiuose)
> Stereotipas; naujumas (kuo labiau netikéta vieta
> Gilesniy motyvy Kabinimas®; Parefniama dirgikliui, tuo dl(;iﬁsr}ls ga}l bati
> Ussikrétimas®. Jjo efektas vartotojui; pavyzdziui, vieSyjy




KAD
REKLAMA informacijos suvokimo proceso etapus.

\4

Humoras, kuris palankiai veikia tiek atmintj, tiek kitas reklaminés

» RitmiSkas reklaminio skelbimo tekstas, eileras¢iy forma.
NENUSIBOSTY, 7 [mias rebiamiuio shlbing idass, siomn
iacijuy, susijusiy su firmos pavadinimu, panaudojimas.
NAUDOJAMOS y N o
9 »> AtpaZjstamy Zenkly jtraukimas j reklaminj skelbima.
SIOS . » KonKurencijos pasalini pasitelkiant jvairius arg tus
PRIEMONES: vienos prekés ar paslaugos naudai. Svarbu laikytis nuoseklumo.
» Daug geriau jsimenama informacija, pateikiama teksto pradZioje

ar pabaigoje.

Reikalavimai reklamai /2

O piktnaudziaujama prietarais, zmoniy pasitikéjimu, jy patirties
ar Ziniy stoka;

O be fizinio asmens sutikimo minimas jo vardas, pavarde,
pateikiama jo nuomong, informacija apie jo privaty ar
visuomeninj gyvenima, turta, naudojamas fizinio asmens
atvaizdas;

QO reklamos skleidimui naudojamos specialios pasgmone
veikiancios priemonés ir technologijos;

U panaudota reklaminé medziaga yra parengta pazeidZiant
autoriy teises j literattiros, meno, mokslo kiirinius ir (ar)
gretutines teises.
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Lyginamoji reklama leidZiama, kai laikomasi
Siy reikalavimy

Reklama néra klaidinanti pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 4 dalj ir 5 straipsnj;

1.  reklamoje yra lyginamos prekés ar paslaugos, tenkinancios tuos pacius poreikius ar skirtos tiems
patiems tikslams;

2. reklamoje yra objektyviai lyginamos viena ar daugiau $iy prekiy ir paslaugy reik§mingy, svarbiy,
galimy patikrinti ir bidingy savybiy, taip pat gali buti lyginama ir kaina;

3. reklama nesukelia painiavos tarp komercinés veiklos subjekty, tarp reklamos davéjo ir konkurento
arba reklamos davéjo ir konkurento prekiy zenkly, pavadinimy, kity Zymeny su skiriamaisiais
pozymiais, prekiy ir paslaugy;

4. reklama nediskredituoja ir nemenkina konkurento prekiy zenkly, pavadinimo, kity Zymeny su
skiriamaisiais poZymiais, jo prekiy, paslaugy, veiklos, finansinés ar kitokios padéties;

5. prekés ar paslaugos, turin¢ios kilmés nuoroda, lyginamos su prekémis ar paslaugomis su tokia pat
kilmés nuoroda;

6.  nesaziningai nesinaudojama konkurento prekiy Zenklo, pavadinimo ar kity Zymeny su skiriamaisiais
pozymiais reputacija arba konkuruojancios prekés ar paslaugos nuoroda j kilme;

7. reklamoje prekés ar paslaugos nepateikiamos kaip prekiy ar paslaugy, paZzymeéty turinéiu apsauga
prekiy Zenklu ar pavadinimu, imitacijos ar kopijos.

Jeigu lyginamojoje reklamoje pateikiamas konkretus pasitilymas, turi buti aiskiai nurodyta

pasitilymo galiojimo pabaigos data, o jeigu reikalinga, turi buti nurodyta, kad $is pasitilymas

priklauso nuo turimy prekiy kiekio ar paslaugy suteikimo galimybiy. Jei tokios reklamos
paskelbimo metu pasitilymas dar negalioja, batina nurodyti jo jsigaliojimo data.
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Reikalavimai reklamai /1

Reklama draudZiama, jeigu joje:
U pazeidziami visuomenés moralés principai;
U Zeminama zmogaus garbé ir orumas;

O kurstoma tauting, rasing, religing, ly¢iy ar socialiné
neapykanta bei diskriminacija, taip pat Smeiziama ar
dezinformuojama;

U skatinama prievarta, agresija, keliama panika;

U skatinamas elgesys, keliantis grésme sveikatai, saugumui ir
aplinkai;
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Reklamos principai
Reklamos jstatyme yra nurodyti pagrindiniai reklamos principai,
kurie nustato, jog reklama turi bati:
Q4 padori;
U teisinga;

U aiskiai atpazjstama.

130

Paslépta reklama
Reklama privalo bati aiskiai atpazjstama;
Paslépta reklama — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis
skleidziama informacija apie gamintoja ar paslaugos teikéja, jo
pavadinima ar veikla, prekés zenkla, pateikiama tokia forma, kuri
gali suklaidinti reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo
tikrojo tikslo. Toks informacijos pateikimas visais atvejais laikomas
paslépta reklama, kai uz ja sumokama ar kitaip atsilyginama.
Spaudoje:
Jeigu straipsnio tekstas néra specialiai i$skirtas, ta¢iau skleidziama
itin pozityvi pardavimus skatinanti informacija apie tam tikra
produkta, tokia reklama turi biti pazyméta Zodziu ,,Reklama*
arba “R” raide.
Televizijoje:
Jeigu televizijos laidy metu laidos vedéjai ar kiti dalyviai skleidzia
itin pozityvig informacija apie tam tikrg preke¢/paslauga, ekrane
turi biiti rodomas Zodis “Reklama” arba “R” raidé. 132



Maisto produkty reklama /1

2011 m. spalio 25 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamentas (ES) Nr. 1169/2011 dél informacijos apie maista teikimo
vartotojams

Naujuoju teisés aktu nustatomi bendrieji maisto produkty Zenklinimo
principai. Juo nustatomos naujos informacijos jskaitomumo taisyklés.
Be to, sugrieztinamos veiksmy, kurie galéty klaidinti vartotojus,
prevencijos taisyklés.

LR Reklamos jstatymas nustato:

1. Reklamoje draudziama:

1) nurodyti ar uZsiminti apie tas maisto savybes, kuriy jis neturi, taip
pat apie Zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes
Jjeigu tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

2) nurodyti, kad koks nors maistas turi ypatmgu, savybiy, jeigu i§
tikryjy tokiomis savybémis pasiZymi visi panasiis gaminiai.
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Reklamos poveikio pakopy modelis AIDA

+ Attention — atkreipti démesj

* Interest — sukelti susidoméjima
* Desire — suzadinti nora pirkti

+ Action — sukelti veiksmag.

Veiksmas ir yra tai, ko siekia reklama. Biitent, kad vartotojas
pasirinkty sitiloma preke.

» Kaip reklamg padaryti veiksminga?
* Svarbu, kad jos tekstai bty jtaigis.
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Asmeniniame pardavime taikomi socialinio
jtikinimo budai /1

naudojami konkrets argumental, aiSkinami privalumai,
akcentuojant naudg (veikimo principus, formas, funkcijas,
savybes kokybe ir kt.).
orientuotas j teigiamy emocijy klientui sukélima, pasitenkinimo
biisima preke jsptidzio sudaryma.

» Komunikaciniai stimulai.
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Maisto produkty reklama/2

LR Reklamos jstatymas nustato:

2. Motinos pieno pakaitaly reklama leidziama tik sveikatos
priezitiros  specialistams  skirtuose leidiniuose ir Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ant iy prekiy pakuoéiy.

3. Maisto reklamoje privalo bati nurodyta, kad maistas yra
genetiSkai modifikuotas, jeigu pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus jji Zenklinant turi buti pateikiama informacija apie tai,
kad maistas — genetiskai modifikuoti organizmai, kad maisto
sudétyje arba jo sudedamosiose dalyse yra genetiSskai modifikuoty
organizmy, kad maistas pagamintas 1§ genetiskai modifikuoty
organizmy arba jo sudétyje yra i§ genetiskai modifikuoty organizmy
pagaminty daliy.

4. Draudziama nurodyti energinius gérimus kaip réméjy gaminius ar
kitaip juos reklamuoti ugdymo jstaigose, kurias lanko jaunesni kaip
18 mety asmenys.

5. DraudZziama energinius gérimus platinti
jaunesniems kaip 18 mety asmenims.

reklamos tikslais
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Asmeniniai pardavimai

Tiesioginis bendravimas su vienu ar
keliais potencialiais klientais, siekiant
jtikinti potencialy pirkéja nupirkti
siilomg preke;

Naudojama psichologinio poveikio
klientui priemoné — jtikinimas pagrjstas
paaiskinimais;

Tiesioginis ir netiesioginis jtikinimas.
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Asmeniniame pardavime taikomi socialinio
jtikinimo budai / 2

Tiesioginis Komunikaciniai Netiesioginis
itikinimas stimulai itikinimas
Palyginimas [tikinamieji zodZiai | Principai:
Pelno gavimas | KalbanCiuranky” | Apinysiy mainy
] . metodas
Laiko ekonomija . - |Nuoseklumo
Skaiciai ir konkretls o
Prekés savybés |faktai SOIC|al|.n|.o [rodymo
Kaina Kalbos Pr'lifvaa.mmo
.y i relksSmingu
Ekonomiskumas emoc'nngas, , g
Pardavéjo i$vaizda |Autoriteto
Deémesys pirkéjui per | Deficito
kontakto uzmezgima 138




Praktinis darbas: Reklaminé Zinuté

SUSTIPRINIMAS _PRIMINIMAS

Matyvai VARTOJIMAS
Eeklamos skelhimai shating

oikimus, tikméja

Emocijos PALANKUMAS
Rellamos skelvimaikeitia

poziln i ficinéja

Mintys ZINOJIMAS

Eeklamos shelbimai mformuoja o

sutedia mfommacya |

t

PATENKINIMA§ = oomeefios
> Mafmenina:
ASITIEINIMAS parduotuves,
‘ parodos, kaimos
Arpamentavinas,
SIMPATIIOS  fvadis padétisir
pan.
‘ Skelbimai baungai,
= aprafomizii bpeliai
PAZINIMAS rikes
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ACIU UZ DEMES)

Praktiné uzduotis.

Rinkodaros priemoniy plano sudarymas.

Zemeés tikio ir maisto produkty rinkodaros priemoniy

plano pavyzdys
Kas turi Kas yra Koks Koks lésy | Kaip bus
bati atsalfingas igyvendini | poreikis? | vykdoma
padaryta? ir mo stebésena
(Nurodoma | jtrauktas? | terminas? ir
s veiksmas vertinimas
(priemong) ?
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Pardavimy valdymo esmé

Pardavimo strategijos pagal tikio verslo orientacija

I rinkodara orientuoto tikio pardavimo organizavimas.
B2B ir B2C verslo modeliai.

IV. | | Pardavimo rinkos nustatymas

V. | | Rinkodaros priemoniy taikymo planavimas ir nauju
pardavimo rinky paieska. Derybos.

VI.

Rinkodaros priemoniy planas

Pardavimy valdymas

Tdcalaus vartotojo
K3 galite vartotojui

portretas
pasifilyti?
L
Parduokite tai ko
vartotojas nori Produktas
.
Bakite savimi, o o
¢ Elektroninio
ok IS JHIESY Nuoseklumas pasto
o valdymas

Ukio ekonomika ir valdymo
sprendimai: rinkodara

Kodas — 50311001

Mokymosi trukmé — 16 akad. val.

PROCESSING &
DISTRIBUTION

L 2 [ |

| S ;A

y g0 X I
e -

INPUT PRODUCTION MARKETING CONSUMER

e
-

I. PARDAVIMO VALDYMO ESME

I.1. Pardavimo planavimas,
strategijos, organizavimas ir kontrolé

* Pardavimy valdymas - pardavimo veiklos
planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés
procesas, siekiant imongs tiksly rinkoje.

» Pardavimy valdymo funkcijos:
— Planavimas (pardavimo plano sudarymas);

— Organizavimas (pardavimo padalinio organizaciné
struktara ir pardavimo proceso organizavimas);

— Vadovavimas (personalo samdymas, apmokymas,
motyvavimas);

— Vertinimas ir kontrolé ( pardavimo padalinio
veiklos vertinimas ir kontrolé).



 Pardavimo veiklos
uZdaviniai:

* Pardavimo tiksly ir
strategijos nustatymas;

* Pardavimo apimties
prognozavimas;

* Pardavimo b1udzeto
sudarymas;

* Pardavimo darbuotom
atranka, priémimas ir
mokymas;

* Pardavimo darbuotojy
motyvavimas ir
apmokéjimas;

* Pardavimo vadybininky
veiklos vertinimas ir
kontrolé.

Pardavimo planavimas:
»»  ISorings ir vidinés aplinkos
analizé
Pardavimo tiksly nustatymas
Pardavimo strategijos
parinkimas
Pardavimo plano rengimas
Pardavimo biudzeto
sudarymas
Pardavimo plano
igyvendinimas ir kontrolé

Parengta pagal: Pardavimo valdymas : vadovélis / llona Bugitniené ;
Marketlngo valdymas: vadovélis / Regina Virvilaité Kauno technologijos
Marketingas: vadovélis/ Vytautas Pranulis ir kt. Vilniaus 9

universitetas

PARDAVIMU PLANAVIMAS

PRAKTINIS DARBAS. ISORINES APLINKOS ANALIZE

Rinkos analizé:
- rinkos identifikavimas,
- rinkos dydis ir augimo tempai,
- rinkos tendencijos,
- esminiai sékmés veiksniai.

Zaltinis: Aaker (2005) 11

* Pardavimo
vadybininko
funkcijos:

Pardavimo plano

sudarymas pagal

rinkas;

Klienty poreikiy

tyrimas;

Klienty | praradimo

priezaséiy tyrimas;

Naujy klienty

suradimas;

Konkurenty

analizé;

Pardavimy analizé

ir rezultaty

pateikimas
vadovui.

N
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RINKOS NUSTATYMAS IR RINKOS DYDIS

Identifikuojant rinkg nustatoma, tarp kokiy prekiy ir kokiose geografinése
rinkose konkuruoja jmonés prekés. Siuo atveju rinka apibiidinama prekés ir
geografinius aspektu.

Vertinant rinkos dydj, daZniausiai yra skai¢iuojamas rinkos paklausos dydis bei
i§vestiniai jos rodikliai. Kaip ir apibréziant rinka, taip ir matuojant rinkos
paklausg, ja galima vertinti keliais lygmenimis. Pranulis ir kiti (2012) nurodo
tokius rinkos dydj apibréziancius rodiklius: rinkos dalis, rinkos paklausa, rinkos
prognoze.

*Rinkos dalis- jmonés parduodamy prekiy dalis visame rinkoje parduodamy tos
rasies prekiy Kiekyje.

*Rinkos paklausa- tai prekiy kiekis, kurj nuperka tam tikra vartotojy grupé tam
tikroje vietoje per tam tikrg laikg esant tam tikro aktyvumo marketingo
veiksmams.

*Rinkos prognozé- tai rinkos paklausa esant tam tikram pramonés Sakos
marketingo islaidy lygmeniui. Rinkos prognozé rodo laukiama rinkos paklausa.

12
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RINKOS AUGIMO TEMPAI IR RINKOS PROGNOZES

Nustatant rinkos augimo tempus, taikomi basimos paklausos
vertinimo metodai. Busimai paklausai vertinti taikomi tokie
metodai:

* pirkéjy ketinimy apklausa,

* pirkéjy nuomong ir vertinimus;

* eksperty nuomong;

* praeities pardavimy prognozavima;

* rinkos testavima.

Kita vertus, marketingo srities mokslininkai teigia, kad visy
prognoziy pagrindas yra viena i$ trijy informacijos baziy:

* ka zmonés kalba;

* kg zmonés daro;

* ka zmonés dar¢.

13

NORINT SEKMINGAI KONKURUOTI RINKOJE...

Ketvirtajai rinkos analizés daliai priskiriamas esminiy sékmés
veiksniy nustatymas. Esminiai sékmés veiksniai nusako, kokiy
reikia jgudziy ir kompetencijy tam, kad jmoné sékmingai
konkuruoty dabar ir ateityje.

Norint sekmingai konkuruoti rinkoje, visy pirma reikia Zinoti:

* ko nori vartotojai;

+ kaip imonés atlaiko konkurencija.

Vartotojy poreikiams ir norams issiaiskinti batina atlikti paklausos
analize, t. y. identifikuoti esamus vartotojus ir iSsiaiskinti jy
poreikius. O atsakant j antrajj klausima, butina konkurenty analize,
kurios metu svarbu jvertinti konkurencijos intensyvuma, veiksnius,
skatinan¢ius konkurencijg bei konkurencinio pranasumo jgijimo
strategijas.

15

Kaip kiekviena i$ penkiy konkurencingumo

jégy jtakoja industrijos pelninguma?

’ . Naujy rinkos B—_— .
Pakaitalai dalyviy grésmé Pirkéjy galia

N / e
W

KAINA - SANAUDOS = PELNAS
- “+ +
Tl |

Lenktyniavimas Tiekéjy galia

Sattinis: Joan Magrefts, Understanding Michae! Porfer. The Essential Guide to Compeliion and Strategy, 2011

RINKOS TENDENCIJU NUSTATYMAS

Rinkos tendencija — tai svarbus ir placiai paplites reiskinys,
besitesiantis 10 mety.

Tiriant rinkos tendencijas, butina nustatyti, kokie veiksniai sukélé
pastebétus reiskinius (demografiniai poky¢iai, kultira, vertybeés,
mada, naujausios technologijos, reklama ir kt.).

Taip pat svarbu jvertinti, ar reiSkinys yra atviras masinei rinkai (ar
tai pareikalaus kardinaliai keisti jpro¢ius, ar netaps su prekés
jsigijimu ir vartojimu susijusios laiko ir finansinés iSlaidos
vartotojui nejveikiamu barjeru) bei kokia yra jo paplitimo sritis (ar
naujové plinta jvairiose prekiy kategorijose arba pramonés Sakose).
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Potencialts konkurentai

Tiekéjai | vartotojai

Pakaity grésmé

M. Porterio penkiy jégy modelis

Praktinis darbas

Potencialiy konkurenty analize

Konkurento | Produktas Pardavimo
pavadinimas | (ar jasy bidai ir rinkodaros

produktas vietos priemonés

turi (internetinis
puslapis,
reklama,
soc. tinkai ir
kt.

Naudojamos

iSskirtinuma)




PARDAVIMU PLANAVIMAS

RINKOS IDENTIFIKAVIMAS

Rinkos dalis

Rinkos paklausa

Rinkos prognozé
Rinkos augimo tempai
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PARDAVIMU PLANAVIMAS

RINKOS TENDENCIJOS

Kas reiskinj isSaukia?

Kiek plati jo pritaikymo s reiSkinys atviras rinkai ?
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PARDAVIMU PLANAVIMAS

ESMINIAI SEKMES VEIKSNIAIL

Ko reikia, kad bty
galima sékmingai
konkuruoti rinkoje?

Ko nori vartotojai?

Kaip jmoné/ukis atlaiko
konkurencija ?

23

PARDAVIMU PLANAVIMAS
RINKOS IDENTIFIKAVIMAS

Nustatant rinkos augimo tempus, taikomi biisimos
paklausos vertinimo metodai.

Biisimai paklausai vertinti taikomi tokie metodai:
* pirkéjy ketinimy apklausa;

* pirkéjy nuomong ir vertinimus;

* eksperty nuomong;

* praeities pardavimy prognozavima;

* rinkos testavima.
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PARDAVIMU PLANAVIMAS

ESMINIAI SEKMES VEIKSNIAIL

Esminiai sekmés veiksniai nusako
kokiy reikia jgiidziy ir kompetencijy,
kad bty galima konkuruoti rinkoje dabar ir ateityje.

v e— e v e— > —

]

|

PARDAVIMU PLANAVIMAS

VARTOTOJU ANALIZE

Atsakyti j 6 pagrindinius klausimus:

1. Kas jie?

2. Ka jie nori pirkti?

3. Kaip jie nori pirkti?
4. Kada jie nori pirkti?
5. Kur jie nori pirkti?
6. Kodél jie nori pirkti?

24



2. Pardavimo tiksly nustatymas

3. Pardavimo strategijos parinkimas

Pardavimo
strategijos ir
Jjy taikymas

Saltinis: Martinkus B.,
Stoskus S. ir
Berzinskiené D. (2010).
Vadybos pagrindai. Vsj
Siauliy uni-

versiteto leidykla

-

i, bt konkrotin
P

jgyvendinti

- Paklauses fe

| rinkg pateikiams kas nors i

principo naujo

Perorientunti vartotopes is Sems
jau geai Zinomy prekiy j najs,
dar nedinomny, pasitelkus sulurty
prekyhos agenty misionicriy™
grupg

™)

. Rinkos aivaldymao

Alternatyva paklausos
formavimo strategija

Kontrolivoti konkrediame
svarbiame rinkos segmente
veikianti konk

-~

Rinkos rucionalizavimo

Yra daug konkretaus

Tov patics tipe rinkos segmentus

prekés rinkes segmenty, ir atskiras vartolojy grupes
Yurly kielovieny aptarnauja sujungfi { stambesnes grupes
specializuota pardavimo ir taip padidint pardavime
dalinio grupé padalinio veiklos efektyvuma
5. Prekiy asortimento Siekiama igplésti, patobulinti Jei gamyba plediama,
atnaufinimas ar nutraulti atskirty prekiy pusiripinti papildomy prekybos
gamyhy agenty paruodimu. Jei preke
tobulinama ar nustojama
gaminti, pagal reikala
perkvalifikucti
6. Gamybos g ] N keisti gamyh daugiau, i
teikimo sty preles vieneto gamyhos itlaida
7. Rinkos dalies Preke yra g cikla Ak i a
iSsangojimo augimo ar brandos stadijojeir | prekés savybes (ne majesng
reikia sukliudyti potencialiems | kaing) ir teikiant papildomas
naujiems konkurenlams paslaugas, pasickii, kad prekiy
skverltis j rinky bistyy perkama daugiau
8. Pardavime ir tickimo Jmone susicaria su tickimo Palenkti konkrety liekésy sava

Tunkeijy integracijos

sunkumais (ar bent jau yra
grésmé, kad jy atsiras)

kontrolei ir taip wisitikeinti
tickimg

»

Laukimao

Bloginusiv atveju

Kua labiau maginti i#laidas

PARDAVIMO TIKSLU NUSTATYMAS

Pagrindinis tikslas- pardavimo apimties uZztikrinimas,
siekiant patenkinti vartotoju poreikius ir gauti pelna

JIE TURI BUTI:

- Specifiniai - konkretiis
- Pamatuojami

- Pasiekiami

- Realas

- Apibrezti laike

JIE GALI BUTTL:
- Kokybiniai
- Kiekybiniai

PARDAVIMO STRATEGIJOS PARINKIMAS

Gali biti tokios pardavimo strategijos

- Paklausos formavimo

- Rinkos uzvaldymo

- Rinkos racionalizavimo

- Prekiy asortimento

- Atnaujinimo

- Rinkos dalies iSsaugojimo
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Pardavimo strategijos pagal ukio verslo

orientacija
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Pardavimo strategijos Zemés iikio versle

Pardavimo strategijos pagal iikio verslo orientacijg:

* Gamybos
* Produkto
» Pardavimo
* Rinkodaros
* Socialinés-

Strabeging muketings koncepciia

Orieeeacije | koakarenrus

Orieesavijs | vartalopss

L

|

|
I o s
etinés I
rinkodaros B mm  wmm wn o wkomm
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Pardavimy intensyvinimo ir rinkodaros
koncepcijy palyginimas

Pradinis taikinys Objektas Priemonés Galutinis tikslas
Peln: -4
e Egaistuojanti Pardavimas it A
Gamyba A padidinias
preke prekes sidlymas 2 .-
pardavimy zpimtis
Pardavimo intensyvmimo koncepena l/

Kompleksmes Pelnas nz
Rinka Vartotoyg poraskeas markatingo vartotogy poredkng
Pricmanés patenkinima

Marketngo koncepesa l/

Saltinis: (Kotler ir kt., 1999, p. 34)

PARDAVIMO PLANAS

Pardavimo plane atsispindi pardavimo apimtys

Siekiant apskaiCiuoti pardavimo apimtis natiirine ir
vertine iSraiSka ateinan¢iam laikotarpiui, atliekamas
pardavimy prognozavimas.

Pries atliekant pardavimo prognozavima, butina
nustatyti rinkos potencialg.
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| Misija J | Pajiguesai ‘
7 -
| Tikaln
|__ Campba | | r|__—|
J it |
[ Fanansas
Marketingo
strategijos T
rengimo | Py S—— |
metodika pagal |' Smm-_jnn_n':ﬂm:m;jlrklks.":_ kore pavimas |
Kering . I
(Melnikas 2014) i r—— |
Marketmnge straregsios fenmlavimas
| Tevvendinizizs |
‘.- 14 ma:l; ritkar J "; :;l.::::;m "
Markeetingr strmezijos disgimas B
¥

Kontmale |

4. Pardavimo plano rengimas
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PARDAVIMO PLANAS

RINKOS POTENCIALAS

Rinkos potencialas —

maksimali
vartotojy

tai numatoma
laikotarpiu, grindziama
apyvartos greiciu.

paklausa tam tikru
skai¢iumi ir

Tikroji pardavimo apimtis biina mazesné, nes reikia
laiko jtikinti vartotojus pirkti tokias prekes.
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PARDAVIMO PLANAS
RINKOS POTENCIALAS

Rinkos potencialas apskaiciuojamas taip:
Rp=B xQ x P,

Rp — rinkos potencialas

B — tam tikros prekeés vartotojy skaicius rinkoje
Q — nupirkty prekiy kiekis per tam tikra laikotarpj
P — vidutiné tam tikros prekeés vieneto kaina
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PARDAVIMO PLANAS
IMONES RINKOS DALIS

Imoneés rinkos dalis —
tai jmongs ir Sakos pardavimo apimties santykis.
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PARDAVIMO PLANAS

PARDAVIMO PROGNOZAVIMAS

Pardavimo prognozavimas —
tai jmonés parduodamy prekiy kiekio ir pardavimo apimties
vertine israiSka nustatymas tam tikram ateities laikotarpiui.

Pardavimo prognozés:
trumpalaikeés ( trys ménesiai)
vidutinio laikotarpio ( vieneri metai)
ilgo laikotarpio ( trys metai)
Pardavimo prognozavimo metodai:
kokybiniai
kiekybiniai
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PARDAVIMO PLANAS
IMONES POTENCIALAS

Imonés potencialas —

tai tam tikros rinkos visuminés paklausos dalis, tam
tikras prekiy kiekis, kurj jmoné gali parduoti per laiko
tarpa optimaliomis sglygomis.

Jmonés pardavimo apimtis paprastai biina mazesné nei
visos Sakos pardavimo apimtis, ir Siy dydziy santykis
yra jmonés uzimama rinkos dalis.
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PARDAVIMO PLANAS

Visi rinkos potencialo vertinimo metodai remiasi
dviem pagrindiniais rodikliais

potencialiy vartotojy skai¢iumi
maksimaliu galimu apyvartos grei¢iu
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PARDAVIMO PLANAS

PARDAVIMO PROGNOZAVIMAS

Kokybiniai pardavimo prognozavimo metodai leidzia
gauti rezultatg, Kkuris pateikiamas kaip bendra
subjektyvi  grupés asmeny nuomoné  apie
prognozuojamos  pardavimo  apimties  Kkitimo
tendencijas.

Kokybiniai pardavimo prognozavimo metodai apima
eksperty nuomoniy jvertinimg, pardavimo padalinio
darbuotojy nuomonés iStyrima, apklausas ir rinkos

tyrimus.
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PARDAVIMO PLANAS

PARDAVIMO PROGNOZAVIMAS

Kiekybiniai pardavimo prognozavimo metodai
leidzia gauti tam tikrg busimojo laikotarpio
pardavimo apimties prognoze, remiantis
praeities duomenimis ir skai¢iavimais.
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PARDAVIMO PLANAS
PARDAVIMO BIUDZETAS

finansinis pardavimo planas, nustatantis, kaip,
naudojant turimus isteklius ir organizuojant pardavimo
padalinio veikla, pasiekti prognozuojamas pardavimo
apimtis
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PARDAVIMO PLANAS
PARDAVIMO BIUDZETAS

* Lankstus pardavimo biudzetas nuolat
analizuojamas  ir  prireikus  koreguojamas,
atsizvelgus | situacijg rinkoje

* Fiksuotas pardavimo biudZetas analizuojamas
laikotarpiui pasibaigus

47

5. Pardavimo biudzeto sudarymas

PARDAVIMO PLANAS
PARDAVIMO BIUDZETAS

Pardavimo biudzeta galima klasifikuoti pagal jvairius

kriterijus:

* pagal laikotarpj, kuriam sudaromas pardavimo
biudZetas, gali buti vieneriy, pusés mety ir
ketvircio;

* pagal galimybe koreguoti iSskiriamas fiksuotas ir
lankstus pardavimo biudzetas
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PARDAVIMO PLANAS
PARDAVIMO BIUDZETAS

Pardavimo biudzeta gali sudaryti du savarankiski

biudZzetai

e pardavimo pajamy (pardavimo pajamy biudzete
atsispindi  numatomos planuojamo laikotarpio
pajamos — tai pardavimo planas);

* pardavimo kasty (pardavimo kasty biudzete
atsispindi kastai, biitini numatytiems pardavimo
tikslams jgyvendinti).
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PARDAVIMO PLANAS
PARDAVIMO BIUDZETAS

atlyginimai (pardavimo padalinio administracijos, vadybininky ir

vadovy)

komisiniai ir premijos

socialiniy iSmoky paketas (socialiné apsauga, sveikatos draudimas)

iSeitinés pasalpos

pardavimo padalinio darbuotojy ir vadybininky samdymas ir

apmokymas

tiesioginés pardavimo islaidos (kelionés, pragyvenimo, maitinimo ir
priémimy)

kanceliarijos i$laidos (pastas, telefonas, kanceliarinés prekeés...)

marketingo komunikacijos islaidos
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PARDAVIMO PLANO IGYVENDINIMAS IR
KONTROLE

Pardavimo plano jgyvendinimui ir kontrolei
atlickama pardavimo analizé

Pardavimo analizé gali biti:

* paprastoji,

* lyginamoji.

Atliekant lyginamaja analiz¢, butina pasirinkti lyginimo
bazg, pranesimy ir kontrolés Sistemos tipa.

Atliekant paprastaja analize, faktai sur@i§iuojami, bet
nematuojami, nelyginami su standartais.
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PARDAVIMO PLANO JGYVENDINIMAS IR
KONTROLE

PARDAVIMO KONTROLES PROCESAS

Planai

Igyvendinimas

Tikslai

Veikimas

L J Ivertinimas |

58!

6. Pardavimo plano jgyvendinimas ir
kontrolé

Organizing

o1V}

PARDAVIMO PLANO JGYVENDINIMAS IR
KONTROLE

Palyginimo bazés: pagal kvotas arba pagal
rodiklius

§iy mety pardavimo apimtys, palyginus su praéjusiy mety
pardavimo apimtimis, arba praéjusiy mety pardavimo apimciy
vidurkis

$iy mety pardavimo apimtys, palyginus su
prognozuojamomis pardavimo apimtimis

pardavimo apimtis vienoje teritorijoje, palyginus su
pardavimo apimtimis kitoje teritorijoje, absoliuc¢iu dydziu arba
su ankstesniais metais;

procentinis pardavimo apiméiy pasikeitimas vienoje ir
kitoje teritorijoje, palyginus su praéjusiais metais.
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I1I. I rinkodarg orientuoto ukio
pardavimo organizavimas. B2B ir B2C
verslo modeliai




I rinkodara orientuoto uikininko tikslas ir
uzZdaviniai:
Tikslas - patenkinti esamo ir potencialaus vartotojo
poreikius.

UZdaviniai:

» Laiku nustatyti dar tik atsirandantj, bet perspektyvy poreikj,
nes tai reiskia pirmauti rinkoje ne tik Siandien, bet ir rytoj.

* Ne tik prognozuoti jau esanéiy, suvokty reikmiy pasikeitimus
bei juos jvertinti gaminant produktus, bet ir prognozuoti
biusimy, dar nesuvokty poreikiy pasikeitimus.

 Poreikis kol egzistuoja, jis turi bati patenkintas
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...nes skiriasi kliento
sprendimo pirkti
priémimo procesas
B2B ir B2C
modeliuose...
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B2C MODELIS - PIRKIMO SPRENDIMO
PRIEMEJAS PIRKEJAS
Pardavimy skatinimas - visuma | pirkéjus nukreipty
skatinamojo pobiidzio veiksmy, sudaranciy palankias
salygas pirkti

Pardavé¢jo pardavimo skatinimo veiksmai,
nukreipti | galutinius vartotojus. Kas tai galéty
biiti?
Trumpalaikio poveikio:
Nuolaidos
Atidétos nuolaidos
Speciali kaina
Ilgalaikio lojalumo skatinimo:

Konkursai ir loterijos
Lojalumo planai
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B2B ir B2C verslo
modeliai — kodél juos
svarbu zinoti tkininkui
parduodant
produkcijg?
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B2B MODELIS - PIRKIMO SPRENDIMO PRIEMIMO
CENTRAS

Asmeninis pardavimas — asmeninis bendravimas

siekiant jtikinti potencialy pirkéja nupirkti siiloma

produkta

« Pardavimo procesas: * Funkcijos:

* Potencialiy klienty » Skleisti informacija
zvalgyba apie produkta, tkij

* Pirkimo ketinimy
i§siaiSkinimas * Rinkti ir pateikti

* Informavimas apie informacijg apie
paslaugas klienta

» Sandorio prielaida

» Klienty atvykimo * Surasti klienty
parengimas

Ukininko pardavimo skatinimo tikslas ir uzdaviniai

Pardavimy skatinimas - visuma j pirkéjus nukreipty
skatinamojo pobiidzio veiksmy, sudaranc¢iy palankias
salygas pirkti

Priminimas

Tiksline
auditorija

Informavimas

Jtikinimas
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KOMUNIKACIJA

(Apsikeitimas informacija) - procesas, kurio metu vartotojai
ir pardavéjas/uikininkas dalijasi vieni su kitais informacija,
siekdami tarpusavio supratimo.

Veiksmai, kuriais informacijos siuntéjas siekia paveikti jos
gaveéja ir sukelti pageidaujama jo reakcija

Norédami jtikinti vartotojus marketingo specialistai
naudoja komunikacijos modelius:

»  “Svirksto“: naudojamos informavimo
priemonés daro tiesioging, greitg ir realig jtaka
prekés vartotojams.

» Dvipakopis arba daugiapakopis srautinis
informacijos perdavimas — naujos idéjos per
ziniasklaidg perduodamos kompetetingiems
zmonéms, kurie pernesa idéjas vartotojams.

Komunikacijos kanalas - jungia visus komunikacijos

proceso dalyvius ir informacijos skleidéjus nuo siun¢iamojo

signalo kodavimo pradzios iki informacijos gavéjo

Informacijos siuntéjas
Informacijos kodavimas
N\%,

Perdavimo priemoné o,

3

Trukdymai — ~ N

-

Informacijos gavéjas

Informacijos siuntéjas — informacijos inciatorius, kaimo
turizmo sodybos Seimininkas, kuris pristato save, savo perkes ar
paslaugas ir dengia informacijos teikimo i$laidas. Jis turi:
Tiksla — paveikti informacijos gavéjus
Priemone — informacija
Informacijos kodavimas — simboliy ar Zenkly parinkimas
siunc¢iamos informacijos pavertimui gavéjui suprantama kalba:
Kalbos priemonémis ( tiesioginés ar perkeltinés reikSmés
tekstais)
Garsais (muzika, triuk§mais, garsy efektais)
Vaizdais (realistiniais ar simboliniais, pavieniais ar jy
serijomis)
PraneSimas - tekstas, vaizdas, Zodis, simbolis ir kt., tiesiogiai,
informatyviai ir emociskai veikiantis informacijos gaveéja:
UZkoduota
Paruosta perduoti

KOMUNIKACINIAI MODELIAI

| Ukininkas | Okininkas |
¥ j ll \
® O
®e® v
Klientai $. ®
Klientai

Bendravimas ukininko produkcijos
skatinime:

Bazinis — tkininkas parduoda produkcijg ir rySys su
klientu nutriksta.

Reaktyvus — ukininkas parduoda produkcijg ir
paskatina klienta paskambinti, pranesti , jei turés
klausimy, problemy.

Atsakingas — pardaves produktg tikininkas skambina
Klientui, ar produktas atitinka jo lukesc¢ius

Intensyvus — tkininkas nuolat pranesa klientui apie
naujoves, pasikeitimus.

Pagristas partneryste — tikininkas nuolat bendrauja su
visais klientais stengdamasis issiaiskinti kaip jis galéty
klientams suteikti parduodamy produkty didesne verte.
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Perdavimo priemoné — komunikacijos kanalo elementai,
kuriais skleidziama visa spausdintiné, vaizdiné, garsiné
informaciné medziaga gavéjams:

Masinés (ziniasklaida, masinés informacijos priemonés,

plakatai, stendai ir kt.)

Asmeniskos ( bendraujant su vienu asmeniu tiesiogiai ar

techninémis priemonémis)
Dekodavimas — procesas, kurio metu informacijos gavéjas
i§8ifruoja jam skirtg informacijg ir suteikia reikSme siuntéjo
tekstui. Dekodavimo tikslumas priklauso nuo:

Siuntéjo ir gavejo panasumo

Uzkodavimo tikslumo

Perdavimo kokybés

Dekodavimo salygy

Kity gavéjo turimy ziniy, patirties ir sugebéjimy
Informacijos gavéjas — tikslinés auditorijos ar konkretis
asmenys, kam skirta informacija.
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Marketingo komunikacija

Pasak Berkley, 2007 reklama internete — tai
reklama, atitinkanti nuostatg — pateikti
reklamine zinute potencialiems klientams
batent tada, kai jiems to reikia.

Marketingo komunikacija
REKLAMOS FORMOS

,,G00gle AdWords* paslaugos — tai mokama ,,Google*
reklamavimo programa, kai reklaminiai skelbimai rodomi
Salia ,,Google* paieskos rezultaty ir kitose paieskos
svetainése. ,,Google AdWords* reklaminé juosta arba
vaizdinés reklamos skydeliai pasirodo, kai kas nors surenka
paieskomus raktinius zodzius.

,»Google AdWords* paieskos tinklas: teksto skelbimy
rodymas vir§, apacioje arba Salia ,,Google* naturalios
paieskos tinklo rezultaty arba/ir teksto skelbimy rodymas
,Google* Zemélapiuose.
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REKLAMA XXI a.

INTERAKTYVIOS REKLAMOS BRUOZAI

* Informacijos talpumas - internete galima talpinti bet
kokio formato informacijg (tekstine, vaizdine,
iliustracijas ir t.t.), ko negalima kituose reklamos
kanaluose.

+ Kaina - reklama internete yra sglyginai pigi, nes
paskleidus jtaigig reklamag, jos nereikia pakartotinai
retransliuoti ir déka virusinio marketingo reklama
plinta be papildomy jmonés pastangy ar investicijy.
Informacijos laikymas jmonés interneto svetaingje
taip pat nereikalauja dideliy sgnaudy.

* Reklamos efektyvumo jvertinimas.
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Marketingo komunikacija
REKLAMOS FORMOS

Interaktyvi reklama - reklama, kurioje naudojami
reklaminés interneto svetainés, aplikacijos socialiniams
tinklams, mobiliems telefonams bei plansetéms, reklaminiai
skydeliai, naujienlaiskiai, = Facebook komunikacijos
sprendimai, Google AdWords sistema, analitika ir Kitos
panasaus tipo paslaugos.

Esminis pozymis — griztamasis rySys (tai ir yra
interaktyvumas) tarp reklamos priemonés ir teikiamos
informacijos bei reklamos vartotojo.
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Marketingo komunikacija
REKLAMOS FORMOS

Reklama ir turinio rinkodara

DILEMA - kas svarbiau vertingo turinio
sukiirimas bei tikslinés auditorijos pritraukimas,
siekiant nukreipti jg pageidaujama linkme ar
reklamos pateikimas?
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Marketingo komunikacija
INTERAKTYVIOS REKLAMOS BRUOZAI

« Pasiekiamumas (24 valandas per parg, 365
dienas per metus) palaikyti rys;j.

» Tarptautiniy rySiy erdvé jmoné turinti savo
internetine svetaine ir filialg kitoje Salyje
automatiSkai tampa tarptautine jmone, nes
gali tiesiogiai bendrauti su uzsienio klientais
internetu.

» Greitumas
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Marketingo komunikacija
INTERAKTYVIOS REKLAMOS PRIEMONES

* PaieSkos sistemos
(www.google.It, www.bing.com)

« Socialiniai tinklai (facebook.com)

» Reklaminiai skydeliai

* Nuorodos

» Uzsakomieji straipsniai

* Forumai (Diskusijy klubai)

* Instagaramas

* Youtube

* Nuomoniy formuotojai

* Tik tok‘as? 73

REKLAMOS KLASIFIKAVIMAS PAGAL NESIKLIUS,
PRIEMONES IR BUDUS

Reklaminiai skelbimai bei
apzvalginio-reklaminio pobadzio
straipsniai, pristatymai

Periodiniai ir neperiodiniai
leidiniai

TV, video filmai ir radijas
Transporto priemonés,
stacionards jrenginiai
Vitrinos, interjeras,
parodos, mugeés,
degustacijos, festivaliai

Reklaminiai katalogai/

REKLAMOS BUDAS

Reklaminiai klipai
Pasto reklama

PRIEMONE

elektroninés Svieslentés

Reklaminiai suvenyrai
Kino, vaizdo ir
kompiuteriné medziaga
Reklama ore

Socialinés medijos >

Lazeriné 3viesos reklama danguje
Pakuote

Etiketes

Prekes zenklas

Turinio reklama

Socialiniai tinklapiai, svetainés
_Interneto paslaugos

Sudaryta autorés pagal: Tamuliené ir kt. (2014), Pranulis ir kt. (2008), Cereska (2004).

sorientuojantis j paklausa. Pirmiausia iSsiaiskinama, ar apskritai
prekei yra vartotojas ir kokig verte preké jam sudaro. Toliau vertinama,

ar vartotojo pasirengimas moketi atitinkama kaing uZ siilomg preke néra
Zemesné bent jau uz prekés savikaina. Jeigu salygos tenkinamos, prekés

bus pasitlyta vartotojui.
Kaina = vartotojo suvokiama prekeés verté

Biitina Zinoti:

*Ka vartotojai laiko verte

*Kokia kiekybiné vertés iSraiska, kad ja buty galima panaudoti nustatant kaing
* Kokie vartotojo ir gamintojy vertés suvokimo skirtumai

*Kaip galima vertés suvokima

\ Visa tai, kg vartotojas gauna su gaminiu (paslauga) ‘

Maza kaina ‘

Kokybeé, kurig vartotojas gauna uz sumokéta kaing ‘

‘ Tai, kg gauna uz sumokéta kaing ‘

Prekeés kastai yra ribojantis veiksnys, parodantis minimalig rinkos kaing

Marketingo komunikacija
INTERAKTYVIOS REKLAMOS INOVACIJOS IR ISSUKIAI

* Interaktyvios reklamos blokavimo priemonés
Adsblock
» Inovacija — vienu paspaudimu jsigyti preke.

Skydai, afisos, $vie€iantios iskabos,

JDOMU, KAD...

... didzZioji dalis skaitytojy, pirmq kartg
versdami laikrastj, reklamos skelbimy
nepastebi ir neperskaito, nemaza dalis juos
pastebi, bet neperskaito, ir tik nedidelé dalis
laikrasciy skaitytojy atidZiai perskaito tuos
reklaminius skelbimus, kurie juos tuo metu
labiausiai domina.

IV. Pardavimo rinkos nustatymas, rinkos
dydis, augimo tempai ir tendencijos.
Ukininko ir jo produkto esminiy sékmés

kriterijy nustatymas
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N
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z b Fahe Osutiteaty G
¥
Apie ‘ Tadourt frake.



Ukininko ir jo produkty pardavimo
sékmes Kriterijai

Kas yra produktas?
Ka parduodame?

e PRODUKTO PATEIKIMAS
jauti VARTOTOJUI
- jautieng

- jautienos gaminj???

PRODUKTO ZENKLO
IVAIZDZIO SUKURIMAS

PRODUKTO KOKYBE IR JO
IVAIZDIS

PRODUKTO ORIGINALUMAS

PRODUKTO ORIGINALUMAS. KAS TAI?

Originalumas — isSsiskirti i$ kity ... savo produktu

* Naujas produktas

« Ajovos (lowa) tkiniko amerikietiSkos kiaulés
(vokiskos, rusiskos ir kinietiskos veisliy ,,miksas*
— néra ,,baltos mésos®, jei norite baltos — pirkite
vista...) (Swabian Hall pigs)

* video:

perfect-american-pig.html

http://www.foxnews.com/food-drink/2013/09/17/iowa-farmer-says-hes-grown-

Saltinis. Carl Blake, Rustik Rooster Farms

PRODUKTO ORIGINALUMAS. KAS TAI?

Originalumas — i8siskirti i§ kity ... savo produkto
auginimo procesu
 Ekologinis tkininkavimas ES
— Bendras ganykly ploto augimas
— Didziausios 5 ES S$alys praktikuojan¢ios ekologinj
tkininkavimg pagal Zemés plota (ganykloms)
— Ekologinio tkininkavimo didéjimo tendencija

ALY FRANCE
138 MILLION 1.12 MILLION
HECTARES HECTARES

e

SPAIN
L71 MILLION
HECTARES

POLAND
0.66 MILLION
HECTARES

Saltinis. https://ec.europa.eu/agriculture/organic/sites/orgfarming/files/docs/body/organic-farming_en.pdf

Kas yra produktas?
arba
Ka parduodame?

- ukininka

Cia uzauginama beveik
trecdalis visy JAV bulviy.

- ukj

- jautj

- jautieng
- desra
- Piena...

PRODUKTO ORIGINALUMAS. KAS TAI?

Originalumas — issiskirti i§ kity ... savo produkto
auginimo procesu... pvz., ekologiniu
tikininkavimu.

Ekologinis aikininkavimas yra toks tikininkavimo biidas,
kuriuo auginant, gaminant, paskirstant —maistui skirtus
produktus siekiama saugoti gamting aplinka.

Ekologinis  dkininkavimas taikomas visiems
produktams, pvz., vaisiams, darzovéms, mésai,
pienui, vynams, suriui, kiauSiniams, grudams,
kavai, Sokoladui, zuvims Ir jiros gérybéms.

Saltinis: ec.europa.eu/agriculture/organic/

PRODUKTO KOKYBE IR JO [VAIZDIS

» Kaip tkininkui jrodyti, kad jo
auginamas/gaminamas produktas yra
kokybiskas? Savanoriskas sertifikavimas

* Dél ko tkininkui reikty jrodyti,
produktas kokybiskas? [VAIZDIS

kad jo



PRODUKTO KOKYBE IR JO J[VAIZDIS

V. Rinkodaros priemoniy taikymo planavimas
ir nauju rinky paieska. Derybos.

Taigi, dalyvavimas kokybés schemoje yra:

* Neprivalomas, laisvanoriskas.

* Galimyb¢ jgyti konkurencinj pranaSuma.

* Galimybé¢ produktus zenklinti ,,Kokybé* zenklu.
* Galimybé patenkinti vartotojy poreikius.

* Galimybé kompensuoti Kokybés islaidas pasinaudojant
parama.

Taciau reikés daugiau Ziniy ir laikytis nustatytu
reikalavimy!

Saltinis. Maisto kokybés schemai reglamentuojami ES Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1698/2007 ir Komisijos reglamentu (EB) Nr.
1974/2006. Siy reglamenty pagrindu buvo sukurta pagal nacionaling zemés tkio ir maisto kokybés sistema pagaminty produkty
gamybos schema.
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s PRAKTINE UZDUOTIS
Nuolaidos Didina gaminio pardavime apimti ?1:]3 :lli;.ryn neigiama jtaks prekes
Kupanai Labai gera vartotojy atranka, Reikalauja gana dideliy laiko ir
gnl:m}‘l}-ﬂ.w}.@cgﬂi ¥ su flmnsliniq sanaudy. Reikalinga
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PRAKTINE UZDUOTIS: SUSIRASTI MUGES VOKIETIJOJE
GYVULININKYSTES MUGES EUROPOIE,
PASAULYJE 2023-2024 m.
* http://www.auma.de/en/Messedatenbank/De
* Prekybos mugiy paieskos platforma (jvairiose utschland/Seiten/Default.aspx
pasaulio Salyse). Psirinkimas:
 http://www.messe.de/en/trade-fairs/ « 2023,
 Agriculture and Forestry, Landscape
« http://www.messe.de/en/news/mediathek/video Gardening, Fisheries, Livestock Farming #49

s/video-detail.xhtml?id=19584




PRAKTINE UZDUOTIS Prekybos mugés uZsienyje — jasy
partneriai uzsienyje

Mugés Vietos Bilieto kaina Darbo laikas Dalyviai 1L Y H . .

LION g e EUR G500 opn semomtciet bR OIS0 Gl el uzsienyje?

Fair for Woodworking ~ aif flom EUR 44.00 (i Lietuvos 8)

R * Norite susisiekti su tarptautiniais uZsienio
- partneriais?

* DALYVAVIMAS prekybos mugése uzsienyje —
galimybé jasy jmonei / Gkio produkcijai
pasiekti naujas rinkas.

PARODOS. DARBAS PARODUY METU PASIRUOSIMO PARODAI PLANAS
* Dalyvavimo parodoje veiksmai: * ISsamus dalyvavimo tikslai

— apsisprendimas dalyvauti parodoje. * ISlaidy samata

— dalyvavimo strategija ir tikslai. * Tikslinés auditorijos planavimas

— pristatymo planavimas ir organizavimas. * Stendo jrengimas

— kontakty uzmezgimas ir palaikymas. * Reklama parodoje

— pasiruosimas susitikimams. > B SRS I (e

X i . . L. * Reklaminés bei informacinés medziagos sukdrimas
— pristatymai, susitikimai, pokalbiai. o ) .
o * Dalykiniy pokalbiy parodoje temos
— rezultaty analizé. .
* Dalyviai stende

Galimi ukininko uZdaviniai, kuriuos jgyvendinama

Ko tikités pasiekti dalyvaudamas pardavimo
dalyvaujant prekybos mugése (2)

mugéje?

. .. . . . . Mugeés dalyviy tikslai, .
* Muges dalyvis ir lankytojas — jy skirtumai. uees dalyviu tikslal, proc
Rinkos tyrimai

* Parodos dalyvio galimi tikslai:
— ,Globals”

Nauji kooperacijos partneriai

Sutar¢iy ir kontrakty pasiraSymas

— Komunikacijos

Naujy rinky radimas
— Pardavimo sglygos ir kainy tikslai Ukio ir jo produkty jvaizdzio gerinimas
— Paskirstymas Naujy produky/paslaugy pristatymas
— Produkto tikslai Isigijimas naujy klienty
Ripinimasis klientais

* Parodos lankytojo tikslai

Didinti Gkio Zinomuma

Saltinis: TNS tyrimas. Mugiy dalyviy tikslai. 2015, lapkritis.



PREKYBOS MUGES PASIRINKIMAS (3) PASIRUOSIMO PARODAI PLANAS

* Kaip teisingai iSsirinkti muge?

* Sprendimo priémimg palengvinanti priemoné « I1¥samis dalyvavimo tikslai
—INFORMACIJA! * I3laidy samata

« INFORMACIJOS GAVIMO SALTINIAI * Tikslinés auditorijos planavimas
— Dalyviai * Stendo jrengimas
— Lankytojai * Reklama parodoje

— Visuomené savanoriskos kontrolés mugiy ir * Eksponaty parinkimas ir paruosimas

parody statistika
(FKM)

* Reklaminés bei informacinés medziagos sukdrimas
| g AUMA

Ausstellungs- und

2)
ufi * Dalykiniy pokalbiy parodoje temos

wufior * Dalyviai stende

www.auma.de

PRAKTINIS DARBAS. RINKODARQOS
PRIEMONIU TAIKYMO PLANAVIMAS.

Zemés tkio ir maisto produkty rinkodaros priemoniy
plano pavyzdys

Kas turi Kas yra Koks Koks 1éSy | Kaip bus
buti atsalfingas igyvendini poreikis? Vykdoma
padaryta? ir mo stebésena
(Nurodoma | jtrauktas? | terminas? ir
s veiksmas vertinimas v - ~ .
(priemoné) ? ACIU UZ DEMESI_
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